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Um mit vorbildlicher Hygiene
Vertrauen zu schaffen!

INFORMATIONEN FÜR IHRE TEILNAHME

Eine Initiative zur Verbesserung des Patientenservices in deutschen Arztpraxen



Praxishygiene ist DAS Thema für Patienten! 

90%
der Bundesbürger wünschen sich bei 
der Suche nach einer Arztpraxis mehr 
Informationen über Maßnahmen zur Hygiene 
in der Arztpraxis! 

Diese Aussage geht auf das Ergebnis einer Studie der Weissen Liste und der Bertelsmann Stiftung auf Grundlage einer bevölkerungsrepräsentativen Umfrage
von Kantar Emnid, einer Ländervergleichsstudie des IGES-Instituts sowie eines ergänzenden Rechtsgutachtens zurück, das im Mai 2018 veröffentlicht wurde. 



Mit dem HYGIENE PRÄDIKAT geben Sie Ihren Patienten 
ORIENTIERUNG und SICHERHEIT.  

Kein Patient versteht, was es mit dem ISO 9001-Zertifikat, QM-Nachweisen 
oder  dem Praxis-Hygieneplan für Infektions- und Hygieneschutzmaßnahmen 
auf sich hat. 

Das HYGIENE PRÄDIKAT wurde daher eigens entwickelt, um die ohnehin  
verpflichtenden Leistungen, die die Praxis in Sachen Hygiene erbringt, 
für Patienten „verständlich & sichtbar“ zu machen!

Denn das HYGIENE PRÄDIKAT „übersetzt“ das gesamte Hygienemanagement  
zum Präventions- und Infektionsschutz einer Praxis in ein für die Patienten 
verständliches Signet.
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Ein hoher Hygienestandard ist für Patienten ein 
entscheidendes Kriterium bei der Wahl der Arztpraxis

Das HYGIENE PRÄDIKAT ist ein unabhängiges, objektives und neutrales 
Gütesiegel.

Es dokumentiert die Einhaltung und Umsetzung aller gesetzlichen 
Hygiene-Vorgaben durch ein zertifiziertes Verfahren – zur transparenten 
Information der Patienten. 

Damit attestiert das HYGIENE PRÄDIKAT Ihrer Praxis einen hohen 
Hygienestandard und damit ein Maximum an Sicherheit für Behandler, 
Praxis-Teams und Patienten. 

Das HYGIENE PRÄDIKAT unterstützt Arztpraxen also bei der „Übersetzung“ 
ihrer etablierten Präventionsmaßnahmen zum Hygiene- und Infektionsschutz 
sowie der Leistungsstärke des praxiseigenen Hygienemanagements 
gegenüber den Patienten. 



Wie Sie das HYGIENE PRÄDIKAT erhalten können

Die Prädikatsauszeichnung basiert auf der Einhaltung geprüfter Normen, 
fachlicher Anforderungskataloge und gesetzlicher Vorgaben.

Die Praxis wird im Hinblick auf die sieben wesentlichen Bereiche des 
praxisinternen Hygienemanagements abgefragt und überprüft:

1. Behördliche Begehung 
2. Qualitätsmanagement 
3. Hygieneplan 
4. Schulungen/Fortbildungen 
5. Reinigungs-/Desinfektionsplan 
6. Umgang mit Medizinprodukten 
7. Hygienemaßnahmen im Sinne der Patienten

Für die Online-Einreichung müssen die praxisinternen Hygiene- 
und Infektionsschutzmaßnahmen durch Zahlen, Daten, Fakten und 
Selbstauskünfte dargestellt sowie optional durch Dokumente und 
Zertifikate nachgewiesen werden.



In vier Schritten zum HYGIENE PRÄDIKAT

Der auf Basis anerkannten Normen und gesetzlichen Vorgaben entwickelte 
Fragenkatalog sowie das für die Auditierung eingesetzte Verfahren wurden 
durch das Zertifizierungsunternehmen ACERT GmbH zertifiziert.

3. AUDIT

Unabhängige, objektive und neutrale 

Auswertung des Online-Fragenkatalogs.

1. ANMELDUNG

Registierung der Praxis.

Zusendung der persönlichen

Teilnah e-ID (TAN).

5. ERNEUTE TEILNAHME

Nach Ablauf von eine  Jahr  üssen alle 

Nachweise und Prüfkriterien für die 

Verlängerung des HYGIENE PRÄDIKATS 

über den Online Fragekatalog erneut 

eingereicht werden.

2. TEILNAHME

Teilnah e  ittels TAN-Verfahren.

Nachweis der Vualität des praxisinternen 

Hygiene anage ents anhand der 

geforderten Prüfkriterien i  

Online-Fragenkatalog.

Die Antworten werden innerhalb eines 

zertifzierten Verfahrenss  it 

standardisierten Vorgaben abgeglichen 

und eingeordnet.

4. AUSZEICHNUNG

Vergabe des HYGIENE PRÄDIKATS.

Berechnung der Prüf-, Lizenz- & 

Nutzungsgebühr.
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Jede Arztpraxis mit einem fachgerechten Hygienemanagement hat die 
Möglichkeit,  am Auditierungsverfahren für die Vergabe des 
HYGIENE PRÄDIKATS teilzunehmen.

Es gibt kein vorgeschaltetes Bewerbungsverfahren. 
Die Anmeldung und die anschließende Teilnahme erfolgen ausschließlich online.

Nach der Anmeldung erhalten die Praxen eine individuelle Teilnahme-ID 
(TAN), die ihnen den Zugang zu einem gesicherten Einreichungsbereich 
gewährt. 

Das Verfahren zur Auditierung der im Einreichungsbogen eingetragenen 
Daten erfolgt automatisiert – das dabei eingesetzte Verfahren ist durch das 
Zertifizierungsunternehmen ACERT GmbH zertifiziert. 

Alle Details zur Einreichung, zum Verfahren, zu den Teilnahmebedingungen 
sowie den Prüf- und Nutzungsgebühren finden Sie unserer Website: 

www.hygiene-praedikat.de
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http://www.hygiene-praedikat.de


Wie Sie das HYGIENE PRÄDIKAT nutzen können …
Nach erfolgreicher Auditierung erhält Ihre Praxis im Rahmen der Auszeichnung 
mit dem HYGIENE PRÄDIKAT ein umfangreiches Premium-Leistungspaket für die  
Praxiskommunikation vor Ort und in den Medien …

… um Ihre Patienten eindeutig, transparent und  neutral über das sichere und 
vertrauenswürdige Hygienekonzept Ihrer Praxis zu informieren. 

… als Wandbild für ihre Praxisräume

… als digitale Grafik für Internet, Anzeigen, Plakate

… als Aufsteller für Ihre Behandlungszimmer

… als Video für die Website und Social Media

Für die erstmalige Teilnahme* an der Auditierung und für die anschließende Nutzung 
des HYGIENE PRÄDIKATS (Leistungspaket) wird eine Lizenz-, 
Prüf- und Nutzungsgebühr  in Höhe von € 690,00 zzgl. gesetzl. MwSt. erhoben. 

Das HYGIENE PRÄDIKAT hat eine Gültigkeit von jeweils 12 Monaten, beginnend 
mit der Übersendung der Urkunde.  Das „Enddatum“ ist auf der jeweils aktuellen  
Urkundenplakette angegeben. 

Wird die Auditierung für das HYGIENE PRÄDIKAT nicht bestanden, entstehen der teilnehmenden Praxis KEINE Kosten! 
*Für die Teilnahme an der Auditierung in jedem Folgejahr reduziert  sich die Gebühr auf jeweils € 490,00 (zzgl. gesetzl. MwSt.).  



SICHTBARKEIT – ORIENTIERUNG – VERTRAUEN
Erfolgreiche Praxisinhaber, die bereits für das HYGIENE PRÄDIKAT auditiert wurden:

Sonnenberg Kieferorthopädie, Stuttgart

„Das HYGIENE PRÄDIKAT gibt unseren 
Patienten Orientierung und eine verlässliche 

Sicherheit und macht so unsere Praxis-
Hygiene verständlich sichtbar.“

„Da viele Patienten verunsichert sind, kann 
man so verloren gegangenes Vertrauen 
zurückgewinnen und die Reputation der 

Praxis schützen!“

„So kommuniziert man gekonnt die für den 
Patienten wichtigsten Kriterien von Hygiene 

bis Service-Qualität!“

Kieferorthopäden Altona, Hamburg MVZ topDentis Cologne GmbH, Köln

DR. CHRISTINA ESSERS ARMIN SAFAVI-NABDR. BORIS SONNENBERG

Zeigen Sie ihren Patienten, dass die Praxishygiene für Sie 
und Ihr Team ein hohes Gut ist.

JETZT ANMELDEN UNTER:

Melden Sie sich jetzt an zur Teilnahme an der Auditierung für das
HYGIENE PRÄDIKAT 2021.

Und machen Sie ihren hohen Hygienestandard damit für Ihre Patienten 
transparent, verständlich und „sichtbar“.

PRÄDIKAT
HYGIENE

AUDIT BESTANDEN
in einem zertifizierten Verfahren

Eine Initiative des

www.hygiene-praedikat.de

www.hygiene-praedikat.de/anmeldung

http://www.hygiene-praedikat.de/anmeldung
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Absender

Praxis+ Initiativbüro Hamburg

praxis Plus award GmbH
Hegestraße 40
20251 Hamburg

Geschäftsführer: 
Thomas Neef

Tel: +49(0)40-22820 747
Mail: hygiene@plusaward.de

Web: www.hygiene-praedikat.de
FB: www.facebook.com/plusaward 
Insta: www.instagram.com/plusaward

Das HYGIENE PRÄDIKAT ist ein Angebot zur 
Weiterentwicklung seitens der „Initiative 
zur Verbesserung des Patientenservices 
in deutschen Arztpraxen“,  die auch das 
Praxis+Award Qualitätssiegel vergibt. 

Partner der Initiative zur Verbesserung
des Patientenservices in deutschen Arztpraxen:


