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Liebe Leserin,
lieber Leser,

Weiterbildung macht Spaf3! Insbesondere beim Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag.
Bereits zum 14. Mal findet der Kongress dieses Jahr statt.

Digital dabei.

Der Kongress findet dieses Jahr als digitaler Kongress statt.

v Sie sind live an Ihrem Bildschirm dabei.

vIhre Fragen stellen Sie bequem per Chat, E-Mail oder Anruf.

v Sie bendtigen nur Internet und einen Computer oder ein Tablet.

Darum verzichten wir dieses Jahr auf den Kongress in MUnchen: Wegen COVID-19 ist es aus unserer Sicht
dieses Jahr nicht so clever, MFAs und ZFAs aus ganz Deutschland zusammenzurufen. Den Kongress abzusagen
kam fUr uns aber auch nicht infrage.

Das PKV Institut veranstaltet seit 2013 Online-Seminare und Webinare. Wir wissen, wie eine digitale Veranstal-
tung funktioniert. Seien Sie dabei und lassen Sie sich begeistern!

Unser Versprechen an Sie:

v Sie erwartet ein umfangreiches Programm mit vielen Uberraschungen.

v Sie lernen von Experten aus der Praxis. Alle Lerninhalte sind absolut praxisnah.

v Sie bilden sich gezielt weiter und zeigen lhren Lernerfolg mit Ihrer personlichen Teilnahmebestatigung.

Der 14. Deutsche MFA-Tag & ZFA-Tag findet am Samstag, dem 21. November 2020 statt. Schauen Sie sich
das Programm doch kurz mal an. Eine Ubersicht tiber die Referenten und zusatzliche Infos haben wir auf Seite
6 fUr Sie vorbereitet. Sichern Sie sich mit der Anmeldung auf Seite 7 noch heute lhre Platze.

Haben Sie noch Fragen? Wir freuen uns auf lhren Anruf unter Tel: 089 452 28 09-0 oder lhre E-Mail an:
info@pkv-institut.de

Herzliche GruRe

Tim Egenpenaer

Tim Egenberger

Veranstalter des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags

PS: Sichern Sie sich heute noch Ihre Platze und melden Sie sich an. Die Anmeldung finden Sie auf Seite 7.

Das erwartet Sie beim Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag Digital:

@ Kick-off-Veranstaltung 11.11.2020 | 18-19 Uhr
@ Kongress 21.11.2020 | ganztagig
@] Kongress-Videoportal 11.11.2020 bis 23.11.2020

PKV Institut - Nah an der Praxis. Nah am Leben.

Wir
Das PKV Institut ist Thr unabhangiger Partner fiir Praxiswissen. sind unabhéngig,
@ !NJS!‘(M e PKV macht Praxen erfolgreich und Praxisteams stark - seit mehr als 30 Jahren! unpolitisch, werbefrei
Wir haben schon Tausende Teilnehmerinnen bei ihrer Fortbildung begleitet. und nur den Praxis-
MFAs und ZFAs vertrauen auf unsere Kompetenz. teams verpflichtet.

PKV steht fur personlich, kompetent, vertraulich.

PKV teilt mit Ihnen aktuelles Expertenwissen, das Sie sofort anwenden kénnen aus
den Bereichen Abrechnung, Praxisorganisation & QM, Kommunikation & Fihrung,
Kosten senken & Umsatz steigern, Medizinwissen sowie Personlichkeit. Durch unsere
Beratungsbriefe, Fernlehrgange, Online-Seminare und Kongresse sind Sie qualifiziert,
aktuell informiert und kompetent.



Wichtig zu wissen

Technik

Um am Kongress
teilnehmen zu konnen,
bendtigen Sie Internet
und einen PC, ein Tab-
let oder ein internetfa-

higes TV-Gerat.

Anmeldebestatigung

Sie melden sich an und
erhalten von uns eine
schriftliche Anmeldebe-
statigung.

Teilnehmerbox

Anfang Oktober erhal-
ten Sie von uns eine
Teilnehmerbox. Darin
schicken wir Ihnen das
Handout, die Zugangs-
daten und einige Uber-
raschungen.

" Der Kongress

Wir senden den Kon-
gress LIVE aus dem PKV
Institut. Die Referenten

sind vor Ort. Der Mo-
derator fuhrt Sie durch

den Tag. Alle Fragen
stellen Sie bequem per
Chat.

Teilnahmebestati-
gung
Nach dem Kongress
senden wir lhnen lhre
personliche Teilnahme-
bestdtigung mit den 6
. Fortbildungsstunden.

Unsere Experten sind Ihre Referenten

Iris Schluckebier

ist ausgebildete MFA

und Praxismanagerin.

Sie kennt die
Herausforderungen,
denen Praxisteams

taglich gegen-
Uberstehen. Sie ist

Fachliche Leiterin
von MFA exklusiv,
ZFA exklusiv und
Praxisorganisation
& QM aktuell.

Ariane Bertz

ist Vortragsrednerin,
Moderatorin und
Bestseller-Autorin.
Menschen dafur
zu begeistern, mit
guter Laune und
einer positiven
Lebenseinstellung
durchs Leben zu
gehen, ist ihre grole
Motivation.

«~

Axel Jakobi

ist Hygieneinspektor,
Praxisanleiter in der
Andsthesie & Inten-
sivmedizin, Fach-
gesundheitspfleger
in Intensivmedizin
und Andsthesie sowie
Ausbilder an der
Akademie fur 6ffent-
liches Gesundheits-
wesen in Dusseldorf
und Berlin.

Elisabeth Henschel

ist selbststandiger
Business Coach mit
Schwerpunkt Person-
lichkeitsentwicklung,
Selbstvertrauen,
Leadership und
Kommunikation.

#

Ralf Schmitt

ist Geschaftsfuhrer der
Impulspiloten GmbH
und seit Uber 15 Jahren
als Moderator und
Keynote Speaker auf
der Buhne prasent.
Live gibt es keinen
zweiten Versuch -
daher ist Spontanitat
seine wichtigste
Qualitat.

Kai Langlotz

ist Notfallsanitdter in
einer interdisziplindren

Notaufnahme und Inhaber
der Firma PFN-Seminare.

Mit seinem Team bietet
er Fortbildungen aus

dem Bereich der Notfall-

medizin im gesamten
Bundesgebiet fur Arzt-
praxen und Kliniken an.

Dazu ist er als Fachlehrer

an verschiedenen
Bildungseinrich-
tungen tatig.

Andrea Kainz

hatin verschiedenen
Zahnarztpraxen
gearbeitet.
Heute ist sie
Teilnehmerbetreuerin
des Fernlehrgangs
Praxismanagerin
beim PKV Institut
und hat bereits viele
Teilnehmerinnen
auf ihrem Weg zum
Zertifikat begleitet.

Mark Peters

ist externer Daten-
schutzbeauftragter,
Qualitats-Auditor
ISO 9001, QEP®-
Trainer, Mediator im
Gesundheitswesen
und Hygiene-Rating-
Auditor.



Programm: Samstag, 21.11.2020

Log-In

8.30 Uhr

Herzlich willkommen!

Nach lhrem Log-in erwartet Sie im virtuellen Veranstaltungsraum unser Pianist Tom Friedldnder. So kommen Sie in
die gewohnt schdne Kongressstimmung. Bei technischen Fragen sind wir per Telefon und E-Mail fur Sie da.

Kongressmoderation
9.00 Uhr

Ralf Schmitt fuhrt Sie durch den Tag
Seit Uber 15 Jahren begeistert Ralf Schmitt als Moderator. Die Besonderheit bei seiner Moderation ist die Interakti-
on mit dem Publikum. Lassen Sie sich von ihm mitreil3en und genief3en Sie den Tag.

BegrifBung

9.00 Uhr | Tim Egenberger, Veranstalter des Deutschen MFA-Tags & ZFA-Tags

Los geht's: BegrufRung und Einstimmung auf den Kongress

Freuen Sie sich auf das MFA- und ZFA-Highlight des Jahres! GenieRen Sie diesen Kongress und profitieren Sie von
den vielen Informationen - fUr Ihre Patienten, fur lhre Praxis und fir sich selbst.

@ Personlichkeit
Ariane Bertz
Unser Praxisteam: ,100 % Leidenschaft. Begeisterung. Authentizitat.”

Leidenschaft, Begeisterung und Authentizitat haben alle die gleiche Wurzel: eine positive Lebenseinstellung.
Warum diese Grundhaltung fUr Sie personlich wichtig ist, erfahren Sie in diesem Impulsvortrag!

Preisverleihung
Iris Schluckebier

Deutscher MFA/ZFA-Award 2020

Dieses Jahr kuren wir das beste Praxisteam in der Arztpraxis und in der Zahnarztpraxis. Weitere Infos zum
Wettbewerb unter: www.pkv-institut.de/award

Praxisorganisation & QM
Mark Peters

Tatort Praxis - Wie Kriminelle die IT-Sicherheit in Ihrer Praxis gefahrden
Cyberschutzist in vielen Praxen ein Bereich, wo sich keiner rantraut. Mark Peters zeigt Ihnen, wie Sie die IT-Sicherheit in
Ihrer Praxis deutlich erhdhen. Denn wenn die Patientendaten lhrer Praxis bei Kriminellen gelandet sind, ist es zu spat.

Pause

Energiepause
Fir die kurze Pause haben wir in der Teilnehmerbox eine kleine Uberraschung fir Sie. Nach der Pause wartet unsere
Fitnesstrainerin auf Sie. Los geht's!

Kommunikation & FUhrung

Elisabeth Henschel
So |I6sen Sie Teamkonflikte in 5 Schritten
Teamkonflikte belasten das gesamte Team und demotivieren. Elisabeth Henschel zeigt Ihnen, wie Sie dem Konflikt
die Energie nehmen und gemeinsam Ldsungsansatze finden, bei denen jeder gewinnt und gut aussieht.

@ Medizinwissen
Kai Langlotz
Der Faktor Mensch in der Notfallmedizin

Lebensbedrohliche Notfallsituationen gehdren nicht zur Routine in der Praxis. Aber wenn es doch zum Notfall
kommt, muss das Praxisteam wie eine Uhr funktionieren.

@ Praxisorganisation &QM
Mark Peters & Axel Jakobi | FUr MFAs & ZFAs
Kontrolle durch das Gesundheitsamt - Wie Sie sich jetzt vorbereiten

v Keime in der Praxis: Was Sie unbedingt beachten mussen
v Aus der Praxis: So schitzen Sie sich und lhre Patienten
v So bereiten Sie sich jetzt als Team auf die Kontrolle vor




Programm: Samstag, 21.11.2020

Umsatz steigern & Kosten senken
Iris Schluckebier | FUr MFAs & ZFAs
7 konkrete Ideen, wie Sie lhre Praxiskosten senken

v Wie Sie zur erfolgreichen Kostenmanagerin werden und versteckte Kosten erkennen und verringern
v Wie Sie Ihr Beschaffungswesen Uberdenken und damit Kosten fur die Praxis einsparen
v Wie Sie bei Wareneinteilung und -lagerung glanzen und neue kostensparende Wege gehen

Medizinwissen
Kai Langlotz | FUr MFAs & ZFAs
Notfallmanagement nach dem ,,Crew Resource Management Prinzip”

v Wie Sie im Notfall unter Stress und emotionaler Belastung die richtigen Entscheidungen treffen
v Wie Sie im Team zusammenarbeiten und sich unterstitzen
v Warum der ,Faktor Mensch” fur Erfolg und Misserfolg entscheidender ist als das medizinische Knowhow

Pause

Mittagspause

Nehmen Sie sich Zeit fur ein kurzes Mittagessen. Vertreten Sie sich die Beine.

Senden Sie uns Ihre Fragen im Chat oder per Mail - das PKV Team ist gerne fur Sie da. Nach der Pause wartet unsere
Fitnesstrainerin auf Sie.

@ Personlichkeit
Andrea Kainz & Ralf Schmitt | FUr MFAs & ZFAs
»Das nehme ich vom heutigen Tag mit” - So setzen Sie Kongressimpulse praxisnah um

v Wie Sie Inr Ziel visualisieren und den ersten Schritt sofort im Workshop erarbeiten
v Welche 3 Methoden Ihnen bei der Umsetzung in der Praxis helfen
v Wo kein Widerstand, da keine Veranderung - so gehen Sie mit Wiederstanden von Team und Chef um

Personlichkeit
Ariana Bertz
Gute Laune im Praxisalltag - So klappt es auch in stressigen Zeiten

v Vorsicht ansteckend - wie sich gute Laune auf Ihr Arbeitsklima auswirkt
v Wohlfuhlen am Arbeitsplatz - 7 Tipps fur lhre gute Stimmungslage im Alltag
v Keine Chance dem Nérgler und Miesepeter - warum gute Laune Einstellungssache ist

Pause

Energiepause
Fur die kurze Pause haben wir in der Teilnehmerbox eine kleine Uberraschung fir Sie. Nach der Pause wartet unsere
Fitnesstrainerin auf Sie. Los geht's!

@ Praxisorganisation & QM
Ralf Schmidt, Iris Schluckebier, Marc Peters, Axel Jakobi

Expertenrunde
Ralf Schmidt begruft Iris Schluckebier, Marc Peters und Axel Jakobi zum Experten-Talk zu den Themen Hygiene,
Datenschutz und IT-Sicherheit. Senden Sie Ihre Fragen an die Runde, die sie live beantwortet.

Kommunikation & FUhrung

Ralf Schmidt, Elisabeth Henschel, Ariane Bertz
Expertenrunde
Ralf Schmidt begruft Elisabeth Henschel und Ariane Bertz zum Experten-Talk zum Thema Kommunikation mit
Patienten, Kollegen und der Praxisleitung. Senden Sie lhre Fragen an die Runde, die sie live beantwortet.

Veranstaltungsende

Auf Wiedersehen
Schon, dass Sie dabei waren.



Kick-off-Veranstaltung: 18.00 bis 19.00 Uhr, Mittwoch, 11.11.2020

Wir begruf3en Sie zu unserer Veranstaltung 10 Tage vor dem Kongress.

v Sie erfahren alles Uber den Kongress: Themen, Technik, Ablauf.
v Sie nehmen am Live-Vortrag ,Gesprache mit schwierigen Patienten” teil.
v Sie nutzen ab diesem Zeitpunkt fur 14 Tage das umfangreiche Portal mit 10 Videos.

Impulsvortrag

Kommunikation & Fuhrung
Elisabeth Henschel
Gesprache mit schwierigen Patienten - So Uberzeugen Sie mit Gelassenheit
v Welche Haltungen Ihnen helfen, damit Arger gar nicht erst aufkommt
v Wie Sie Grenzen setzen, um die Kommunikation einfacher zu machen
v Deeskalation und Verhalten bei Beleidigungen und Drohungen

Ihr Kongress-Video-Portal

Vom 11.11.2020 bis 23.11.2020 haben Sie Zugriff auf diese 10 Videos.

Praxisorganisation & QM Kommunikation & Fuhrung
90 Minuten mit Axel Jakobi 90 Minuten mit Elisabeth Henschel

Hygienemanagement rettet Leben So entwickeln Sie Fihrungsstarke

Praxisorganisation & QM Medizinwissen
90 Minuten mit Brigitte Batke-Spitzer 90 Minuten mit Kai Langlotz

Cyber-Kriminalitat - Datenschutz und Notfallmanagement in der Praxis -
IT-Sicherheit so sind Sie vorbereitet
Praxisorganisation & QM Medizinwissen

90 Minuten mit Mark Peters @ 90 Minuten mit Kai Langlotz

So meistern Sie die Digitalisierung in Notfalle in der Arztpraxis erfolgreich
lhrer Praxis managen

Kommunikation & Fuhrung
90 Minuten mit Elisabeth Henschel 90 Minuten mit Jasmin Wenz

So bauen Sie Selbstbewusstsein auf EBM Basiswissen

© 06 o

Kommunikation & Fihrung
90 Minuten mit Elisabeth Henschel 90 Minuten mit Silvia Knobloch

Erfolgreich kommunizieren in jeder Situation GOA Basiswissen

=)

Bequem von
ZU Hause

aus
teilnenmen

Fur alle lhre Fragen sind wir fiir Sie da:
Telefon: 089 4522809-0
Mail: info@pkv-institut.de

Bildnachweis: iStock.com/izusek, Shutterstock.com/jack Frog, PKV-Archiv

Diese Broschtire wird herausgegeben von PKV Institut GmbH,

Goethestralie 66, 80336 Minchen
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Anmeldung zum Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag DIGITAL

Per Fax an 089/ 45 22 80 950
Online: www.mfa-tag.de bzw. www.zfa-tag.de
Per Post: PKV Institut GmbH, Goethestr. 66, 80336 Munchen

Beim Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag Ticketpreise fiir den MFA-Tag und ZFA-Tag DIGITAL
DIGITAL profitieren Sie von folgenden

Leistungen und Angeboten: Praxispreis flr bis zu 4 Teilnehmer/innen nur 380 Euro (statt reguldr 580 Euro)

Jede weitere Teilnehmerin nur 38 Euro (statt regular 58 Euro)
v Teilnahme am Kick-Off am 11.11.2020

v Teilnahme am digitalen Event am Beispiel: . , 380 Euro
21.11.2020 4 Teilnehmerinnen aus einer Praxis: (nur 95 Euro je Teilnehmerin)

v Ausfuhrliche Tagungsunterlagen
(ideal als Nachschlagewerk in der Praxis)

Beispiel: + =
v Kontakt zu den Referenten und Experten 5 Teilnehmerinnen aus einer Praxis: (3nu8r?33 6(§Ii8uroj§1"|e%n5#n:e?in)

per Chat & Telefon
v Grol3e Tombola
Beispiel: =
v Personliche Teilnahmebestatigung mit 9 Tleill::ehmerinnen U EinEr Pragis 380 + (5 X 38) - 57OAEUI’O
6 Fortbildungsstunden (bzw. 8 Unter- ’ (nur 63,34 Euro je Teilnehmerin)
richtseinheiten a 45 Minuten)
v Umfangreiches Portal mit 10 Videos und
vielen Downloads Alles auf einen Blick
v Storno - fair geht vor
Sie kdnnen bis einen Monat vor der Wann: Samstag, 21. November 2020, 8.00 bis ca. 16.00 Uhr
Kick-off -Veranstaltung am 11.11.2020 Wo: bequem von zu Hause aus.
kostenlos stornieren. Bei einem Ruck- Wer: Uber 500 MFAs, ZFAs und Praxismanagerinnen

tritt zwischen 11.10. und 10.11. wird der
Teilnahmebetrag fallig und Sie erhalten
einen Gutschein fir 2021. Wenn Sie nicht
absagen und nicht teilnehmen, wird der
Teilnahmebetrag fallig. Sie haben jeder-
zeit die Moglichkeit, eine/n Ersatzteilneh-
mer/in zu bestimmen.

Warum: Gezielte Fortbildung und kollegialer Austausch
Wozu: FUr mehr Freude im Beruf und bessere Qualitat in der Praxis

Ja, wir mochten am 14. Deutschen MFA-Tag & ZFA-Tag DIGITAL am Samstag, dem 21. November 2020 teilnehmen.

Bitte ankreuzen: O Praxis Oprivat O MFA/Arztpraxis O ZFA/Zahnarztpraxis O

Name der Praxis (nur ausfullen, wenn Bestatigung und Rechnung an die Praxis erfolgen sollen)

Name der Teilnehmerin E-Mail
Name der Teilnehmerin E-Mail
Name der Teilnehmerin E-Mail
Name der Teilnehmerin E-Mail
203WMZFATAG
Name der Teilnehmerin E-Mail
Stralle PLZ/Ort

E-Mail Telefon tagsuber



®
PKVee
0 PKV Institut GmbH - Goethestralke 66 - 80336 MUnchen
|NST|TUT Tel. 089 4522 8090 - info@pkv-institut.de - pkv-institut.de

14. Deutscher
MFA- & ZFA-Tag 2020

Werbefrei
und
unabhangig

mit 6 Fortbil-
dungsstunden

Anmelden unter:
www.mfa-tag.de
www.zfa-tag.de





