Das Magazin fiirs Praxisteam

03/2025

Social Media fur
Zahnarztpraxen

Zeitfresser oder sinnvolles
Marketinginstrument?

Im Fokus:
Arbeitsrecht

Welche Rechte und
welche Pflichten habt ihr?

(D
RIC®, o

Prophyloxe in der ‘br‘ ’
Kieferorthopddie o

Fotos: karrastock — stock.adobe.com,
- stock.adobe.com

SimplLine

MedTrix"”



Geistlich

PocketX' gel

ey ] Sqfage sl bipane wpiem

TR (! baisiey o s el Y
S s i ceiloesitimhion 4 Sk e oeaigard e

Jetzt im
Webshop
erhaltlich.

Pocket-X°® Gel
Einfach in der Anwendung. Doppelt in der Wirkung.

Vertrieb Deutschland:

Geistlich Biomaterials Vertriebsgesellschaft mbH
76532 Baden-Baden | Im Rollfeld 46

Tel. 07221 4053-700 | Fax 07221 4053-701

info.de@geistlich.com | www.geistlich.de Hersteller: Tree of Life Pharma Ltd. | Israel leadin g regene ration



- iyt

prs

. -
- ~..

S

e

Bornfleth

n dieser Ausgabe haben wir wieder jede

Menge Lesestoff fUr euch —inspirierend,

informativ und vielleicht auch ein bisschen

entlastend. Ein echtes Highlight ist der Bei-
frag von Vesna Braun in der Rubrik Kieferortho-
pddie. Sie zeigt, warum ein strukturiertes Prophy-
laxe-Konzept wahrend der KFO-Behandlung kein
,hice to have", sondern ein echter Gamechan-
ger fUr langfristige Erfolge ist — fachlich stark und
praxisnah.

Social Media sfresst euch eher, als dass es der
Praxis hilfte Dann lest den Artikel von Rubina
Ordemann. Sie zeigt, wie ihr Insta & Co. ganz
ohne Druck nutzen kénnf, wie ihr das Vertrauen
der Patienten gewinnt und warum echte Au-
thentizitdt mehr bringt als der perfekte Filter.

Mit dabei ist natlrlich auch wieder unser neues
Teammitglied Biber Rico. In der Rubrik ,,Pimp up
your Wissen" |&dt er euch erneut zum Wissens-
Check ein — mit prUfungsrelevanten Fragen zum
1. und 2. Ausbildungsjahr. Ideal zum Uben oder
einfach zum Auffrischen. Nicht nur fGr Azubis,
sondern fir alle, die immer up-to-date sein
wollen.

Nach dem IDS-Debitim Mdrz geht unsere Akti-
on #Findet-Rico in die ndchste Runde. Ab dem
18. Juni k&nnt ihr Rico beim Dental Summer am
Timmendorfer Strand wieder persénlich treffen —
als plischigen GlUcksbringer fir ever Team. Wei-
tere Informationen zur Aktion gibt es auf Seite 34.

EDITORIAL

Von KFO bis
Kustenluft — die

recall 03/25 ist dal

Natdrlich denken wir auch an euren Feierabend:
Alex hat diesmal wieder eine schéne Mischung
zusammengestellt. Wie wdére es mit einem
Brombeer-Ingwer-Eistee, erfrischend fruchtig
und schnell gemachte Oder lieber ein gutes
Buch? ,,Und damit fing es an" von Rose Tremain
ist ein feinfGhliger Roman Uber Freundschaft,
Verlust und spdte Chancen. Wer eher Lust auf
Serien hat, sollte in ,,For All Mankind" reinschau-
en: Die Drama-Sci-Fi-Serie erzahlt eine alterna-
tive Raumfahrtgeschichte, in der Gleichberech-
tigung im All nicht nur ein Nebenthema ist. Und
unser Globetrotter G6tz nimmt euch mit nach
Valencia - Sonne, Tapas, Kultur und Meer inklusi-
ve. Urlaubsstimmung garantiert!

Viel SpaB beim Lesen wiinscht euch
die recall-Redaktion

, , Folgt uns
auf Social Media

Auf Instagram, Facebook und
LinkedIn halten wir euch stets auf dem
Laufenden. Die ndchste recall erscheint
im September. Habt ihr Winsche oder
Anregungen? Dann schreibt uns
gerne eine E-Mail an:

recall-info@medtrix.group ‘ ‘

Fotos: Menthol — stock.adobe.com, Portraits: Bornschein, Figge
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1. Mathur S. et al, National Journal of Physiology, Pharmacy & Pharmacology, 2011.
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KIEFERORTHOPADIE
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Pravention — der
Schlussel zum 3
Behandlungsertfolg / o o §

Erfolg und die

. . . ' Patientinnen haben
Prophylaxe sichert die Zahngesundheit wéhrend der \ allen Grund zum

/

kieferorthopd&dischen Behandlung und ist essenziell . Lécheln. y
far nachhaltige Therapieerfolge. Ein durchdachtes £
Konzept schitzt Patientinnen, optimiert die Ergebnisse
und stdrkt die Praxis langfristig.

s PR

Text: Vesna Braun

D ie kieferorthopadische Therapie stellt besondere Anforderungen
an die Mundgesundheit der Patientinnen. Festsitzende Appa-
raturen wie Brackets, Bander und Bégen erschweren die tagliche
Mundhygiene erheblich. Plaque-Retentionsstellen entstehen, die das
Risiko fur Karies, Demineralisationen (,, White Spots”) und Gingivitis
signifikant erhéhen. Noch dazu findet die KFO-Regulierung meist in
einem Alter statt, in dem Ernahrungsverhalten von sozialen Umgebun-
gen gepragt sind und Mundhygienegewohnheiten oft einen unterge-
ordneten Stellenwert hat. Ohne begleitende praventive MaBnahmen
kommt es trotz erfolgreicher Zahnstellungskorrektur nicht selten zu
asthetischen und funktionellen Folgeschaden.

Eine friihzeitige und strukturierte Integration der Prophylaxe in die kie-
ferorthopadische Behandlung schiitzt nicht nur die Zahnsubstanz, sie
ist auch entscheidend fur die Erhaltung des Behandlungsergebnisses,
der Patienten- und Elternzufriedenheit und sichert den Wettbewerb
unter den Kieferorthopaden.

Ziel: strukturiertes Prophylaxe-Konzept

Ziel eines umfassenden Prophylaxe-Programms ist es, wahrend der
gesamten kieferorthopadischen Therapie einen stabilen oralen Ge-
sundheitszustand aufrechtzuerhalten. Dazu gehoren:

Pravention von Karies und Demineralisationen

Vermeidung parodontaler Erkrankungen

Sicherung asthetisch ansprechender Behandlungsergebnisse
Reduktion therapiebedingter Komplikationen

Forderung der Patientencompliance

Ein konsequent durchgefuhrtes Prophylaxe-Management verbessert zu-
dem die Wirtschaftlichkeit und Qualitatssicherung der Praxis nachhaltig.

Umsetzung in der Praxis: Strukturierter Fahrplan

Ein effektives Prophylaxe-Management sollte organisatorisch nahtlos
in den Behandlungsablauf integriert werden:
B Bedarfsanalyse und Planung: Vor Beginn der aktiven Behand-
lung erfolgt die Einschatzung des individuellen Prophylaxe-Be-
darfs und die Festlegung der MaBnahmenfrequenz. Dieser wird
mit Erziehungsberechtigten und Patientin besprochen (Zeit- und F
Kostenaufwand).

6 recall 03/2025



KIEFERORTHOPADIE

B Integration in den Therapieplan: Prophylaxe-Termine werden
am einfachsten parallel, bzw. zeitgleich zu regularen KFO-Kont-
rollterminen eingeplant. Hier bietet sich der Bogenwechsel an.

B Dokumentation und Monitoring: Sédmtliche Befunde, durch-
gefuhrte MaBnahmen und Patientenhinweise werden detailliert
dokumentiert. Verlaufskontrollen der Hygienestatuswerte si-
chern eine kontinuierliche Qualitatskontrolle.

B Qualitatssicherung: RegelmaBige Schulungen des Prophylaxe-
Teams und Audits der Behandlungsabldufe tragen zur konstant
hohen Qualitat der praventiven Betreuung bei. Zusatzlich vermit-
teln Inhouse-Schulungen einheitliche Fahrplane und Standards.

Frequenz und Compliance-Foérderung

Die Haufigkeit der Prophylaxe-Sitzungen richtet sich nach dem indivi-
duellen Risiko. Bei niedrigem Risiko sind Intervalle von 10-12 Wochen
ausreichend. Bei erhdhtem Risiko (z.B. schlechte Mundhygiene, starke
Verschachtelungen, erschwerter Mundhygiene, initiale Demineralisa-
tionen) sollten Sitzungen alle 6-8 Wochen stattfinden. Eine flexible
Anpassung der Intervalle im Therapieverlauf erhoht die Effektivitat
des Prophylaxe-Programms deutlich.

Die nachhaltige Wirkung jeder praventiven MaBnahme steht und fallt
mit der Mitarbeit der Patientinnen. Daher kommt der patientenzent-
rierten Kommunikation eine Schlusselrolle zu. Empfehlungen sollten
praxisnah, positiv formuliert und auf die individuellen Beddrfnisse
des Patienten abgestimmt sein. Unterstitzend wirken anschauliche
Materialien, digitale Medien sowie strukturierte und moderne Recall-
Systeme, die an bevorstehende Prophylaxe-Sitzungen erinnern.

Wirtschaftliche und qualitative Vorteile fir die Praxis

Ein standardisiertes Prophylaxe-Programm bietet der kieferorthopa-

dischen Praxis nicht nur medizinische, sondern auch wirtschaftliche

Vorteile:

B Steigerung der Behandlungsqualitat durch Reduktion von Kom-
plikationen

B Erhoéhung der Patientenzufriedenheit und der Weiterempfeh-
lungsrate

B Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit, durch mehr delegierbare
Leistungen

B Rechtliche Absicherung durch dokumentierte Aufklarung und
praventive Betreuung

B Zusatzliche Honorarpotenziale durch individuelle Gesundheits-
leistungen

Insgesamt starkt ein hochwertiges Prophylaxe-Angebot nachhaltig das

Qualitatsprofil und die Wettbewerbsfahigkeit der Praxis. »

~— R ~— )

@ O @ @
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Die 7 Kernelemente des
KFO-Prophylaxe-Konzepts:

Zu Beginn der Behandlung erfolgt eine
systematische Erhebung des individuellen
Karies- und Parodontitisrisikos. Plaque- und
Gingiva-Indices sowie Anamnese-Daten
(z.B. Fluoridstatus, Erndhrungsgewohn-
heiten, wird das Prophylaxeangebot beim
Haus-Zahnarzt wahrgenommen) bilden die
Grundlage fur die Einstufung in Risikogrup-
pen und die Planung praventiver MaBnah-
men.

Aufklarung
und

) CINC) IR
— e
(o (9

Ein effektives Prophylaxe-Programm
in der Kieferorthopadie basiert

auf mehreren ineinandergreifenden
Bausteinen

Motivation

Professionelle
Zahnreinigung

(3

Spezialisierte PZR-Sitzungen fir KFO-Patien-
ten umfassen die vollstandige Entfernung
weicher und harter Beldge (nach Entfer-
nung der Bogen) insbesondere im Bereich
der Brackets und Attachments sowie eine
abschlieBende Feinpolitur.

(PZR)

Fluoridierungs-

2/

Patienten — und bei Minderjahrigen deren
Erziehungsberechtigte — werden ausfthr-
lich Uber die erhéhten Risiken wahrend der
kieferorthopadischen Behandlung und die
notwendigen hauslichen HygienemaBnah-
men informiert. Schulung und Motivation
sind kontinuierliche Prozesse, die bei jeder
Kontrollsitzung aufgegriffen und verfeinert
werden sollten. Die Haufigkeit der Praxis-
besuche erleichtert den Patientenzugang.

4

maBnahmen

Versiegelung
von

(5

Bracketumfeldversiegelung kann das Risiko
fir White Spots erheblich senken. Besonders
bei Patienten mit bereits kompromittiertem
Zahnschmelz empfiehlt sich eine préventive
Versiegelung vor der Bracketplatzierung.

Vorteil der KFO Prophylaxe im Vergleich zu
,normalen” IP-Besuchen sind die engma-
schigen Kontrolltermine, bei denen Zahnhart-
veranderungen viel friher erkannt und falls
erforderlich auch mit Infiltrationstechniken be-
handelt werden konnen (z.B. ICON, Fa. DMG).

Fazit

8 recall 03/2025

Die praventive Betreuung der Patienten wéhrend der kieferor-
thopadischen Therapie ist kein optionaler Zusatz, sondern eine
essenzielle Voraussetzung fur den Behandlungserfolg. Ein struktu-
riertes Prophylaxe-Konzept sichert nicht nur die Zahngesundheit,
sondern optimiert dsthetische Ergebnisse, steigert die Patienten-  padie.

Risikoflachen

Ernahrungs-

Die regelmaBige lokale Applikation von
hochkonzentrierten Fluoridpraparaten
(z.B. Lacke oder Gele) schiitzt die Zahn-
hartsubstanz vor Entkalkung und Karies
und sollte Bestandteil jeder Prophylaxe-
Sitzung sein.

lenkung

Friihzeitige
Erkennung/
Behandlung von
Demineralisa-

zufriedenheit und unterstitzt die wirtschaftliche Stabilitat der
Praxis. In Zeiten steigender Qualitatsanspriche und zunehmender
Patientenaufklarung wird eine professionelle Prophylaxe-Strategie
zum unverzichtbaren Erfolgsfaktor in der modernen Kieferortho-

6

Durch gezielte Beratung zu zahngesunder
Erndhrung wird das Risiko zusatzlicher ka-
riogener Herausforderungen wahrend der
Behandlung weiter reduziert. Auch hier
kénnen entsprechende Demo-Materialien
(Lebensmittel mit entsprechendem Zucker-
anteil, zahnfreundliche Alternativen...) be-
reitgestellt werden.

Fotos: Inactive — stock.adobe.com,
ZeinousGDS - stock.adobe.com




Mundspulung
weltergedacht

Eine gute Mundgesundheit ist unerlasslich und tragt zur allge-
meinen Gesundheit, zum Wohlbefinden und zum Selbstvertrauen
im Umgang mit anderen bei.' Laut der WHO sind orale Erkran-
kungen die am weitesten verbreiteten Krankheiten und stellen
somit ein bedeutendes Problem fiir die 6ffentliche Gesundheit
dar." Die gute Nachricht: Die meisten oralen Erkrankungen lassen
sich durch hausliche Mundhygiene, zahnmedizinische Prophyla-
xe sowie evidenzbasierte, kosteneffiziente, bevolkerungsweite
MaBnahmen vermeiden.’

Gezielte AufklarungsmaBnahmen und Prophylaxeprogramme sind
von groBBer Bedeutung, um Patientinnen Uber die richtige héusliche
Mundhygiene und die Vorteile der professionellen Zahnreinigung zu
informieren. In einem frithen Stadium diagnostizierte und behandel-
te orale Erkrankungen erfordern haufig nur minimale restaurative
Eingriffe.!

Die Bedeutung von Mundspiilungen mit antibakterieller
Wirkung

Die von Patientinnen durchgefthrte Plagque-Kontrolle ist der Grund-
stein fur eine gute Mundgesundheit. Die mechanische Reinigung, in
Form von zweimal taglichem Zéhneputzen, erganzt durch Reinigung
der Zahnzwischenrdume mit Interdentalblrsten oder Zahnseide, bil-
det seit langem die Grundlage der Prévention von Erkrankungen des
Mundraums.? Studien zeigen, dass die Zahnputzleistung der meisten
Menschen defizitar ist.> Die mechanische Reinigung allein ist daher
meist nicht ausreichend, um eine optimale Mundgesundheit zu ge-
wahrleisten.?# Allerdings existieren eindeutige Belege daftir, dass
Mundspilungen mit antibakterieller Wirkung signifikante zusatzliche
Vorteile bei der Plague-Entfernung und der Reduzierung von Zahn-
fleischentztindungen bieten.>* Die klinische Evidenz, die den Nutzen
von Mundspulungen zeigt, wurde inzwischen in Meta-Analysen und
internationalen Leitlinien berticksichtigt.6” Wissenschaftlich bestatigt
ist der Nutzen der 3-fach-Prophylaxe bestehend aus mechanischem?
und chemischem?® Biofilmmanagement. Zahneputzen und Reinigung
der Zahnzwischenrdume mit Interdentalbursten oder Zahnseide kann
leitliniengerecht durch die Verwendung einer Mundspulung mit anti-
bakterieller Wirkung, wie zum Beispiel LISTERINE®, erganzt werden.®

LISTERINE® - Zuverlassiger Begleiter effektiver Mundhygiene

Systematische Untersuchungen und die S3-Leitlinien bestatigen, dass
die atherischen Ole in LISTERINE® zu den wirksamsten Mitteln zur
Kontrolle von Plaque und Zahnfleischentztindungen gehéren.#>7

Bei 37 % der Patientinnen war nach zusatzlicher Anwendung von
LISTERINE® mindestens die Halfte der supragingivalen Stellen im Mund
frei von Plaque, verglichen mit nur 5,5 % bei denjenigen, die wah-
rend einer 6-monatigen Anwendung nur eine mechanische Reinigung
nutzten.’ Die Verwendung von LISTERINE® bekampft bis zu 99,9 %

ADVERTORIAL

Mundspulungen mit antibakterieller Wirkung haben eine
wichtige Bedeutung fir die Mund- und Zahngesundheit.

der nach dem Z&hneputzen verbliebenen Bakterien, die Mundgeruch,
Plaque und Zahnfleischentziindungen verursachen kénnen.™

Der Testsieger von Stiftung Warentest

LISTERINE® Total Care Zahn-Schutz wurde von Stiftung Warentest
(3/2025) als einzige unter 20 getesteten Mundspulungen mit dem
Qualitatsurteil ,,sehr gut” (1,4) ausgezeichnet. Der Testsieger punktete
insbesondere in den Kategorien rund um Kariesprophylaxe, Vorbeu-
gung von Zahnbelag und Zahnfleischentztindung.
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KOMMUNIKATION

Social Media fur Zahnarztpraxen:

/eitfresser oder Marketinginstrumente

,Wir sind doch keine Influencer!" — hért man oft, wenn es um Instagram, TikTok & Co. in Zahnarztpraxen geht.
Aber Social Media ist IGngst mehr als nur Tanzvideos und Filterspielereien. Wer sichtbar bleiben, Vertrauen
aufbauen und neue Patienten oder Mitarbeitende gewinnen will, kommt an digitalen Kandlen kaum noch vorbei.

Text: Rubina Ordemann

Welche Plattform macht was?

Instagram

B Visuelle Darstellung: Instagram eignet sich hervorragend, um
die asthetische Seite der Zahnpflege zu zeigen. Vorher-Nachher-
Bilder von Behandlungen, Einblicke in die Praxisrdume und
Teamvorstellungen kénnen hier effektiv prasentiert werden.

B Interaktion mit Patienten: Uber Stories und Kommentare kén-
nen Praxen direkt mit Patienten kommunizieren und auf deren
Fragen eingehen.

Facebook

B Breites Publikum: Facebook hat eine gréBere Nutzerbasis und
eignet sich fur detailliertere Informationen Uber die Praxis, wie
Serviceangebote oder Veranstaltungen.

B Gruppen und Gemeinschaften: Durch die Teilnahme an rele-
vanten Gruppen kdnnen Zahnarzte sich als Experten positionie-
ren und Vertrauen aufbauen.

TikTok

B Kreative Kurzvideos: Diese Plattform ermdglicht es, auf kreati-
ve und unterhaltsame Weise Informationen zur Zahngesundheit
zu vermitteln.

B Trends nutzen: Durch die Teilnahme an viralen Trends kann die
Bekanntheit der Praxis erheblich gesteigert werden.

YouTube

B Ausfihrliche Inhalte: Auf YouTube kénnen langere Videos
hochgeladen werden, die detaillierte Informationen zu bestimm-
ten Behandlungen oder zahnmedizinischen Themen bieten.

B Tutorials und Patientenaufklarung: Videos zur Aufklarung,
wie z.B. die richtige Zahnputztechnik, kénnen das Vertrauen der
Patienten starken und die Praxis als Experten etablieren.

LinkedIn

B LinkedIn wird vor allem von gut ausgebildeten Fachkréften ge-
nutzt.

B LinkedIn hat sich als Top-Plattform fiir Fiihrungskrafte in groBen
Unternehmen etabliert.

Der Nutzen firr Zahnarztpraxen

1. Steigerung der Bekanntheit: Durch regelmaBige Prasenz auf
Social Media kann die Sichtbarkeit der Praxis erhéht werden.

2. Patientenbindung: Direkte Kommunikation und regelmaBige
Updates starken die Beziehung zu bestehenden Patienten und
gewinnen das Vertrauen potenzieller Patienten.

3. Aufklarung und Information: Social Media ist eine geeignete
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Plattform, um Patienten Uber zahnmedizinische Themen aufzu-
klaren und sie fur die Zahngesundheit zu sensibilisieren.

4. Werbung und Sonderaktionen: Zahnarztpraxen kénnen gezielt
auf Sonderaktionen oder neue Dienstleistungen aufmerksam
machen.

5. Sichtbarkeit zur Gewinnung neuer Mitarbeitender: Du kannst
gute Einblicke in die tagliche Arbeit in der Zahnarztpraxis geben
und euer Team vorstellen. Das ist interessant fur mogliche neue
Mitarbeitende, aber auch fiir deine Patienten und Lieferanten.

Wichtige Regeln fir Social Media

Ein erfolgreicher Social-Media-Auftritt lebt von einigen grundlegenden
Regeln. Zu den wichtigsten Do’s gehort Konsistenz: RegelmaBige
Beitrage sind entscheidend, um die Aufmerksamkeit der Follower zu
halten. Dabei bedeutet , regelmaBig” nicht zwingend téaglich — aber
ein verwaister Account wirkt schnell unprofessionell. In solchen Fallen
ist es oft besser, auf die Plattform ganz zu verzichten.

Ebenso wichtig ist Authentizitat. Ehrliche, personliche Inhalte schaf-
fen Vertrauen und starken die Bindung zu den Patientinnen. Wer sich
auf Social Media bewegt, sollte aktiv kommunizieren. Das bedeutet:
Wer eine Umfrage startet, muss auch auf Antworten reagieren. Sozi-
ale Medien sind keine EinbahnstraBBe — im echten Leben wirde man
eine Frage ja auch nicht stellen und sich dann wortlos abwenden.

N

r[ Wie kann Social Media ohne
'1 groBen Stress fur}ktioF\ieren
: und welcher Kanal passt zu
unserer Praxis?

=) ;

(] 4.4
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KOMMUNIKATION

Rubina Ordemann

ist Kommunikationstrainerin, Social-Media-
Managerin, Business-Coach, Mediatorin,
Projektmanagementtkonomin (VWA),

ZFA und Mitgrinderin der TRI:MED Akademie

Neue Follower sollte man begriBen — so wie man sich auch im Alltag
gegenseitig vorstellt.
Auch der Datenschutz darf nicht vernachlassigt werden. Beim Teilen
von Patientenbildern oder anderen sensiblen Informationen muss
immer die ausdrtickliche Zustimmung der Betroffenen vorliegen.
Bildrechte und Musiklizenzen mussen ebenfalls beachtet werden.
Relevanz ist ein weiterer zentraler Punkt: Die Inhalte sollten einen
echten Mehrwert bieten und auf die Bedurfnisse und Interessen der
Zielgruppe abgestimmt sein. Social Media ist kein reines Werbeportal.
Eine sinnvolle Faustregel lautet: Zwei Drittel der Inhalte sollten relevan-
ten, informativen oder unterhaltenden Charakter haben, ein Drittel
kann ftir Werbung oder Stellenausschreibungen genutzt werden.
Und schlieBlich: Interaktion ist das Herzstiick sozialer Medien. Auf
Kommentare, Fragen oder andere Reaktionen sollte geantwortet
werden — mindestens mit einem Emoji oder einer kur-
zen Ruckmeldung. Das muss nicht sofort geschehen,
> < sollte aber zeitnah erfolgen. Denn auch online zahlt:

' Wer sich meldet, mochte gehort werden.
“V‘\ j{

Perfekt unperfekt. Es geht nicht um Perfektion. Perfek-
tion kann Aggressionen erzeugen. Im echten Leben lauft schlieBlich
auch nicht alles perfekt. Oft finden sich engagierte Mitarbeitende,
die euren Account ganz wunderbar beleben. Denkt hier auch an eine
Vertretung. Plant Zeit ein. Ein Account pflegt sich nicht von allein.
Es gibt verschiedene Tools, die euch bei der Erstellung der Beitrage
helfen, zum Beispiel Canva. Ihr konnt euren Account selbst pflegen
oder jemanden zur Unterstitzung nehmen, wie es zum Beispiel Social
Media Managerlnnen tun. Du kannst sie fir eine bestimmte Zeit en-
gagieren, bis du selbst sicherer im Umgang bist, ihnen die komplette
Verantwortung Ubertragen oder mit ihnen zusammenarbeiten. Eine
Social-Media-Managerin kann zum Beispiel flr Kontinuitat oder fur
die Community-Kommunikation sorgen. Es braucht allerdings Zeit und
Geld. Fraher hat man in Stellenanzeigen investiert, heute in Social
Media. Uber Social Media kannst du mit einem Post je nach Follower-
zahl direkt und sofort eine groBe Gruppe von Menschen erreichen. So
erreichst du eine direkte Kommunikation und kannst die Reaktionen
auch gleich sehen.

Wer ist wo unterwegs?

Laut Statista ist WhatsApp ist mit rund 44 Millionen Nutzerlnnen
die beliebteste mobile App in Deutschland — und das Uber alle Al-
tersgruppen hinweg. Sie dient generationstbergreifend als wichtiges
Kommunikationsmittel, von Teenagern bis hin zur Generation 70+.

Auch andere Plattformen sind in Deutschland weit verbreitet:

B YouTube liegt mit rund 70,9 Millionen Nutzerlnnen an der Spitze.
B Instagram nutzen etwa 40 Millionen Menschen monatlich. ~ »

Y f
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KOMMUNIKATION

B Facebook verzeichnet etwa 33 Millionen Nutzerlnnen.

B TikTok kommt auf 21 Millionen Nutzerlnnen.

B LinkedIn hat in Deutschland monatlich knapp 7 Millionen aktive
Nutzerinnen.

Ein haufig gehorter Satz: , Auf Facebook sind doch nur noch die

Alteren...” Stimmt das? Werfen wir einen genaueren Blick auf die

Altersverteilung auf den verschiedenen Plattformen:

WhatsApp: Keine Plattform hat eine so breit gestreute Altersstruktur.

Hier sind wirklich alle vertreten — auch viele Gber 70-Jahrige.

YouTube: Hauptnutzerinnen sind die 25- bis 44-Jahrigen, von denen

75 % regelmaBig Videos schauen. In der Altersgruppe 41-55 Jahre

nutzen 55 % YouTube, bei den 56- bis 65-Jahrigen sind es 41 %.

Selbst unter den 66- bis 75-Jahrigen sind noch 24 % aktiv — und sogar

8 % der Uber 76-Jahrigen nutzen die Plattform regelmaBig.

Instagram: Rund 30 % der Nutzerinnen sind zwischen 25 und 34

Jahre alt, 26 % gehoren zur Altersgruppe 18-24. Auch 59 % der

Generation Y (Jahrgéange 1981-1995) sind hier aktiv.

Social Media Glossar

_— -
e o
-

Facebook: Am haufigsten genutzt wird Facebook von der Generation
Y (29-43 Jahre) - 66 % dieser Altersgruppe sind dabei. Lange Zeit galt
Facebook als die Nummer eins unter den Social-Media-Plattformen.
Die Generation Z hingegen kehrt Facebook zunehmend den Rucken.
TikTok: Klarer Fokus auf die Generation Z. Aber auch etwa ein Drittel
der 29- bis 43-Jahrigen (Generation Y) nutzt die Plattform.
LinkediIn: Die Business-Plattform ist beliebt bei den 25- bis 34-Jahri-
gen. Insgesamt sprechen die Zahlen vor allem fur eine starke Nutzung
durch die Generation X (Jahrgange 1965-1980) und die Millennials
(Generation Y, Jahrgange 1981-1995).

Fazit

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Social Media fur Zahnarzt-
praxen eine wertvolle Ergdnzung zur traditionellen Patientenkommu-
nikation darstellt. Durch die richtige Nutzung der Plattformen kénnen
Praxen ihre Reichweite erhéhen, das Vertrauen der Patienten starken
und ihre Expertise unter Beweis stellen.

So wie Zahnmedizin ihr Fachvokabular hat, so hat das Social Media auch eine eigene Sprache. Hier ein Auszug:

AMA (Ask
Me Anything)

Compliance

Erwahnung

Follower

Livestream

Organische
Reichweite

Social Media
Management

Stories

Ein AMA-Post ist ein interaktiver Beitrag, in dem
jemand — meist in Echtzeit — Fragen beantwortet.

Compliance befasst sich mit dem Verstehen und
Befolgen von Regeln, Vorschriften und Gesetzen.

Call-To-Action: Hier werden Follower zu
Handlungen animiert.

Bei einer Erwahnung wird ein Nutzer in einer
Social Media-Nachricht markiert (getaggt).

Diese Markierungen fuhren im Regelfall dazu,
dass der betroffene Nutzer eine Benachrichtigung
erhalt.

Die Menschen /Unternehmen, die dir folgen.

Ein Livestream ist ein Echtzeit-Video,
das via Internet geteilt wird.

Die organische Reichweite ist die Anzahl der
einzelnen Nutzer, die deinen Content ohne
bezahlte Werbung sehen.

Unter Social Media Management versteht man
die Verwaltung von Social Media-Accounts.

Stories sind eine Form verganglicher
Inhalte auf Facebook, Instagram oder Snapchat,
die nach 24 Stunden verschwinden.

Im Netzjargon nennt man einen Social Media-
Nutzer, der vorsatzlich beleidigende oder lastige
Beitrage postet, nur um andere Nutzer damit zu
provozieren, einen Troll.
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Bio Eine Bio ist eine kurze Beschreibung, die in den

sozialen Medien in einem Profil angezeigt wird.

Content Dein Inhalt, den du postest.

DM Direktnachricht ist eine private Nachricht, die Gber

eine Social Media-Plattform versandt wird.

Ein Feed ist eine standig aktualisierte Liste der
neuen Inhalte, die von den Accounts gepostet
werden, denen ein Nutzer in den sozialen Medien
folgt. Die meisten Social Media-Feeds sind aber
nicht rein chronologisch angeordnet, sondern
werden von einem Algorithmus gesteuert.

Insights Die Statistik deines Accounts.

Eine Markierung ist ein Keyword, das einem Post
in den sozialen Medien hinzugeftigt wird und
dessen Inhalt einer Kategorie zuordnen soll.

Markierung
(Tag)
Hashtag #

Post Als Post bezeichnet man jede Statusaktualisierung,
jedes Foto oder Video und geteilten Content in

einem sozialen Netzwerk, Blog oder Forum.

Spam
(frither Junk)

Als Spam bezeichnet man unnétige, unerwiinsch-
te oder sich dauernd wiederholende Inhalte, die
Posteingange und Social Media-Feeds verstopfen.

Thread Ein Thread ist ein Nachrichtenstrang, der eine
Konversation abbildet. Threads beginnen mit
einer urspringlichen Nachricht, gefolgt von einer

Reihe von Antworten oder Kommentaren dazu.

Verifiziert Eine Verifizierung in den sozialen Medien bedeu-
tet, dass man dem Provider der jeweiligen Social
Media-Plattform seine Identitdt nachgewiesen hat
und fur authentisch erklart wurde — meist in Form

eines Hakchens, das , verifiziert” bedeutet.

Fotos: Comautho — stock.adobe.com



ABRECHNUNG

GebUhrenposition 6 GOA -
auch fOr Zahnarztpraxen ansetzbar

Auf den ersten Blick erscheint die GOA-Nr. 6 fiir einige Zahn-
arztpraxen vielleicht unrelevant. Dies ist méglicherweise
auf die Leistungsbezeichnung ,Vollstiandige korperliche
Untersuchung mindestens eines der folgenden Organsys-
teme: alle Augenabschnitte, der gesamte HNO-Bereich,
das stomatognathe System, die Nieren und ableitenden
Harnwege (bei Mannern auch ggf. einschlieBlich der
mannlichen Geschlechtsorgane) oder Untersuchung zur die Erhebung des vollstandigen Zahnstatus. Art
Erhebung eines vollstandigen GefédBstatus, ggf. einschlieB- und Inhalt dieser Untersuchung ist also offenkundig

lich Dokumentation” zuriickzufiihren. = zahnarztlicher Natur, sodass sie erst recht von einem Zahn-
SCHUTT arzt durchgefthrt werden kann.

L Da die Vorschrift keinerlei Einschrankung hinsichtlich der
Abrechnung von Zahnarzten enthdlt, dirft Ihr demnach auf die GOA-
Nr. 6 zugreifen. So ist es denkbar, die GOA-Nr. 6 anstatt der GOZ-Nr.
0010 zu berechnen. Eine Nebeneinanderberechnung der GOA-Nr.
6 neben den GOZ-Nrn. 0010 und 8000 sowie GOA-Nr. 5 in dersel-
ben Sitzung schlieBt sich allerdings aus, da sich die Leistungsinhalte
Uberschneiden.

Hierbei kdnnen wir die vollstandige Untersuchung des
.stomatognathen Systems” genauer betrachten. Bei
der Untersuchung des stomatognathen Systems
handelt es sich insbesondere um die Inspektion
der Mundhohle und der Lippen, die Schleim-
hautuntersuchung, die Inspektion und Palpa-
tion der Zunge und beider Kiefergelenke sowie

t.schuett@dental-lafrentz.de
Lafrentz Abrechnungsservice & Seminare

Foto: Ralf - stock.adobe.com, Portrait: Schiitt

forderung werden. Selbst wenn alles Neben der einfachen Handhabung
reibungslos lauft, bindet sie wertvol- fur das Team Uberzeugt auch die
le Ressourcen. Nutzererfahrung: Die  Terminbu-
chung funktioniert schnell, intuitiv —
Eine Online-Terminbuchung, die und ganz ohne aufwendige Regist-
nahtlos mit dem Praxisverwaltungs- rierung, dabei stets mit vollem
system zusammenarbeitet, sorgt Schutz der personenbezogenen
hier fur spurbare Entlastung. teemer Daten.
bietet dafur die ideale Losung:

Mehr Flexibilitat fiir Patienten, teemer live erleben

weniger Aufwand fir das Team. Lerne teemer personlich kennen und

Die Anwendung lasst sich unkompli-  iiberzeuge Dich selbst von unserer
ziert in die eigene Praxiswebseite innovativen Cloud-Software. Wir sind

Bettina Blum integrieren.  In teemer werden regelmaBig auf Messen und Kongres-
Teamleitung Abrechnung, ARZ.dent Verfugbarkeiten und Terminarten sen in ganz Deutschland vertreten —

. individuell vorkonfiguriert. zum Beispiel vom 18-21.06.2025
Bytes & Bites beim Dental Summer in Timmendor-

fer Strand.

Oder nimm an unserem
Webinar First Date

Weniger Leerlauf, mehr Zeit an der
Anmeldung — dank
Online-Terminbuchung.
Lickenhafte Terminplane, Uberlas- mit teemer teil:
tete Telefonleitungen oder doppelt unkompliziert
vergebene Termine — die Terminor- . und person-
ganisation kann zur echten Heraus- P — lich. www.teemer.de

tezmer



NACHGEFRAGT

Fokus Arbeitsrecht

Der Arbeitsalltag und seine Ausgestaltung in einer
Zahnarztpraxis bringen viele Herausforderungen mit
sich. Welche Rechte habt ihr und welche Pflichten?
Die hdaufigsten Fragen beantwortet euch unsere
Expertin aus der Medizinrechtskanzlei.

Text: RA Nadine Eftling, Fachanwadiltin fir Medizinrecht

= —— - - - - - -

Es ist entscheidend, dass Sie lhren Arbeitgeber unverzuglich Gber Ihre Ar-

beitsunfahigkeit informieren. Sollte es Ihnen nicht moglich sein, telefonisch
zu kommunizieren, kdnnen Sie auch eine E-Mail schreiben. Wichtig ist, dass die
Information so frih wie mdéglich erfolgt, damit die Praxis ihre Arbeitsablaufe ent-
sprechend anpassen kann.
Eine arztliche Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung muss spatestens am dritten Tag
eingeholt und bereitgestellt werden. Arbeitgeber kénnen jedoch verlangen, dass
diese bereits am ersten Krankheitstag vorliegt. Hierbei ist es wichtig, die in lhrem
Arbeitsvertrag oder in der Praxis geltenden Regelungen zu berlcksichtigen.

‘- - - - - - —— -

1 Wen muss ich im Krankheitsfall informieren? paula-Marie
[ ]

- - ————— r——— - ————
)
)
)

Darf mein Arbeitgeber Wer bezahlt meine Fort-

2 Dienstpldane kurzfristig 3 bildung? sibyile A.
® andern? Karina M. @ Viele Praxen fordern Wei-
Grundsatzlich ja. Aber der Arbeit- terbildungen, um im eigenen In-

teresse einen hohen fachlichen
Standard ihres Personals abzusi-
chern und Ubernehmen auch die

geber muss dabei die Interessen
der Arbeitnehmerinnen bertck-
sichtigen. Je kurzfristiger die An-

derungen sind, desto schwerwie- Kosten daftr. Manchmal werden
gender mussen die Griinde dafur freie Tage fur Fortbildungen und
sein. Ohne zwingenden Grund oder Kostentibernahmen auch schon

im Arbeitsvertrag verbindlich zu-
gesagt oder die Verhandlung dar-
Uber in Aussicht gestellt. Es lohnt

eine ausreichende Anklindigungs-
zeit kénnen sie unzuldssig sein. Vor
allem dann, wenn die Anderungen

auBerhalb der Arbeitszeit kommu- sich, diese Themen anzusprechen,
niziert wurden und so von lhnen denn einen gesetzlichen Anspruch
nicht zur Kenntnis genommen auf die Teilnahme an bestimmten

werden konnten. Fortbildungen gibt es nicht.

)
)
)
teme- - ——— .

Zahlt die Umkleidezeit zur Arbeitszeit? Celine .

5 Ob Umkleidezeit als Arbeitszeit gilt, hangt von der Notwendigkeit und dem

® Umfang der Tatigkeit ab. Wenn spezielle Schutzkleidung erforderlich ist und
das Umkleiden im Betrieb stattfindet, kann diese Zeit zur Arbeitszeit zahlen. Ist die
Kleidung straBentauglich, was z.B. bei einfacher weiBer Hose und Oberteil der Fall
sein wird, zahlt der Wechsel in die Privatkleidung nicht zur Arbeitszeit. Letztlich
kommt es immer auf die konkrete Situation und die Anforderungen der
Praxis an. Eine genaue Absprache und eine klare Regelung kénnen hier
helfen. Im Zweifelsfall das Thema direkt ansprechen und klaren.

P g g g g g g
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Wir antworten

-———

Darf der Arbeitgeber vor-

4 schreiben, wie ich meine Fin-
@ gernégel trage? Anna L.

Ja, arztliche Arbeitgeberlnnen durfen
da mitreden und besonders lange Né&-
gel, Nagellack und vor allem Gelné&gel
aus hygienischen Grinden untersa-
gen. Gerade in Praxen, in denen hohe
Hygieneanforderungen gelten, ist dies
aus Grinden der Patientensicherheit
und Infektionspravention fast immer
gerechtfertigt. Solche Regelungen mus-
sen jedoch im Voraus klar kommuniziert
und am besten schriftlich festgehalten
werden. Wer den ausdrtcklichen Hin-
weis auf die zuldssige Manikure igno-
riert, riskiert eine Abmahnung.

teme
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AKTUELLES

Barrierefreie Infos
zur Mundhygiene

Anlasslich des Internationalen Tags der Leichten Sprache am 28.
Mai machte die Initiative proDente darauf aufmerksam, dass
Informationen rund um gesunde Zdhne und Zahnfleisch auch
in Leichter Sprache verfiigbar sind. Auf der Homepage https://
barrierefrei.prodente.de gibt es verstandliche Erklarungen zur
richtigen Mundhygiene und zum Besuch in der Zahnarztpraxis.
Im Mittelpunkt des jahrlichen Aktionstags steht ein selbstbestimmtes
Leben und die Teilhabe fir alle Menschen. Eine wesentliche Voraus-
setzung hierfir ist das Angebot von Informationen in Leichter Spra-
che. Denn diese hilft Menschen mit Lernschwierigkeiten, kognitiven
Einschrankungen oder geringen Deutschkenntnissen, wichtige Infor-
mationen besser zu verstehen.

Wissen zu gesunden Zahnen fir alle

. Die Initiative proDente setzt sich mit ihnrem barrierefreien Onlinean-
gebot dafir ein, dass das Wissen zu gesunden Zéhnen und der Mund-
gesundheit fur alle Menschen zugénglich ist”, verdeutlicht Geschafts-
fihrer Dirk Kropp. Die barrierefreie Website bietet anschauliche Texte
mit einfachen Worten, kurzen Satzen und untersttitzenden Bildern.
Themen wie die richtige Zahnputztechnik, der Zahnarztbesuch oder
die Bedeutung gesunder Ernahrung fur die Zahne sind leicht verstand-
lich dargestellt. Ein Erkldrvideo zum Thema Z&hneputzen gibt es auch
auf der Webseite der Initiative. Zahnarztpraxen kénnen die Animation
unter dem Copyright-Hinweis , proDente” kostenfrei nutzen.

Gesunde Zdhne fir einen gesunden Korper

.Gesunde Zahne und ein gesundes Zahnfleisch sind ein wichtiger
Bestandteil der Lebensqualitat und stehen auch in engem Zusam-
menhang mit der Gesundheit des ganzen Koérpers. Jeder Mensch
sollte daher die Moglichkeit haben, sich tber die richtige Zahnpflege
und zahnarztliche Behandlungen zu informieren”, erlautert Dr. Romy
Ermler, Vizeprasidentin der Bundeszahnarztekammer (BZAK) und Vor-
standsvorsitzende der Initiative proDente e.V.

Informationen zu weiteren Gesundheitsthemen bietet zudem die Seite
https://gesundheit-leicht-verstehen.de von Special Olympics, der
groBten Sportorganisation fur Menschen mit geistiger und mehrfa-
cher Behinderung. Die BZAK unterstiitzt das Mundgesundheitspro-
gramm Special Smiles® fur Sportlerinnen und Sportler.

www.prodente.de

Hier geht es zur
Homepage:

Ein weilB3eres Lacheln
lasst Deine Welt
erstrahlen

Opalescence verleiht Ihren Patienten nicht nur
ein strahlend weiBes Lacheln, sondern auch ein
blendendes Aussehen und ein positives Gefihl.
Damit werden schéne Tage noch schéner.

Als weltweiter Marktflihrer im Bereich der
professionellen Zahnaufhellung' hat Opalescence
bereits tiber 100 Millionen Lacheln aufgehellt.
Das sind eine Menge schoner Tage!

Opalescencer

tooth whitening systems

Erfahren Sie mehr liber

Opalescence Zahnaufhellung auf
ultradentproducts.com/brighterworld
und lassen Sie lhre Patienten strahlen.
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ULTRADENTPRODUCTS.COM

© 2025 Ultradent Products, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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PRAXISMANAGEMENT

»Ich telefoniere HKPs weniger
hinterher — und komme schneller voran*

Moderne Praxisorganisation ist I&ngst kein Zukunftsthema mehr - sie findet mitten im Alltag statt. ZMV Evgenija
Serbinin aus Leverkusen zeigt, wie digitale Abldufe nicht nur fUr effizientere Prozesse sorgen, sondern auch fir

spuUrbare Entlastung im Team.

Evgenija, du arbeitest in der Praxis
m Zahnarzte in der Waldsiedlung in Le-
verkusen. Wie sah dein Alltag frither aus
- vor der Digitalisierung der Ablaufe?
Kurz gesagt: mehr analog. Ich hatte viele
Aufgaben, viel Papier — und wenig Luft da-
zwischen. Vor allem das HKP-Management
war aufwendig: Ausdrucke vorbereiten,
Unterlagen zusammenstellen, alles per Post
oder personlich Ubergeben. Dann hiel3 es
warten, erinnern, nachfassen. Es kam nicht
selten vor, dass sich ein Patient nicht mehr
zum HKP zurtickgemeldet hat. Das manuelle
Nachfassen hat uns viel Zeit gekostet

Was war der Ausldser fiir die Umstel-
= lung auf digitale Prozesse?
Wir wollten es effizienter machen — fr uns,
aber auch fur die Patientinnen. Gerade bei
wiederkehrenden Abldufen wie dem HKP
war klar: Da geht mehr. Und zwar einfacher.
Ich gebe zu, ich war zunachst skeptisch. Digi-
talisierung klingt schnell nach ,,viel Technik”
und , noch mehr Arbeit zum Start”. Aber
heute kann ich sagen: Ich hatte nie gedacht,
dass es so gut laufen wiirde.

Wie genau sieht die digitale Losung

= bei euch jetzt aus?

Wir organisieren unsere Kommunikation
rund um die Plane vollstandig digital. Die
Patientinnen bekommen ihre Unterlagen si-
cher online, kénnen sie auf dem Handy oder
Computer einsehen — und direkt unterschrei-
ben. Ich sehe in Echtzeit, was bearbeitet wur-
de, ob die Unterschrift da ist und wann der
nachste Schritt gemacht werden kann. Das
alles ohne Papier, ohne Drucker, ohne Hin-
terhertelefonieren.

Und wie reagieren die Patientinnen
s darauf?
Die meisten finden’ s richtig gut. Viele sind
froh, dass sie nichts mehr vorbeibringen mus-

16 recall 03/2025

sen und sagen oft: , Endlich mal was, das un-
kompliziert geht.” Klar, am Anfang gab’s hier
und da eine Ruckfrage — aber die meisten
haben’s direkt verstanden und direkt genutzt.

Und was hat sich fiir dich personlich

= verandert?

Ich habe deutlich weniger Kleinkram — gerade
diese typischen kleinen Dinge, die sich sonst
summieren. Ich telefoniere nicht mehr standig
hinterher, sondern komme spurbar schneller
voran. Klar, ganz ohne Nacharbeit geht’s nie,
aber mein Tag ist deutlich besser planbar. Ich
habe wieder mehr Zeit fur das, was wirklich
wichtig ist: Beratung, Planung, Organisation.
Und ich sehe sofort, wo welcher HKP gerade
steht. Das gibt mir ein gutes Gefuhl.

Gibt es auch Effekte, die tiber deinen

= eigenen Schreibtisch hinausgehen?

Absolut. Die Stimmung im Team ist ent-
spannter, weil Abldufe klarer geworden
sind. Es gibt weniger Ruckfragen unterein-
ander, weniger ,, Kannst du mal schauen, ob
..."-Zettel am Monitor. Und meine Chefs?
Die freuen sich naturlich, wenn HKPs schnel-
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Evgenija Serbinin

ist Zahnmedizinische
Verwaltungsassistentin
in Leverkusen. Seit

10 Jahren sorgt sie
dort fur reibungslose
Ablaufe — mit einem
wachsenden Faible fur
digitale Losungen.

ler zurickkommen. Denn das heif3t: Behand-
lungen kénnen friher geplant werden, und
wir koénnen mehr HKPs umsetzen und ab-
rechnen.

Was wiirdest du anderen Praxismitar-
= beitenden sagen, die noch zégern?
Ich verstehe Skepsis. Aber ich kann nur sa-
gen: Es lohnt sich. Es geht nicht darum, alles
umzuwalzen. Sondern darum, gezielt Dinge
einfacher zu machen. Gerade bei Aufgaben,
die sich standig wiederholen. Am Ende denkt
man sich wirklich: Wie haben wir das eigent-
lich frher gemacht?
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Die Digitalisierung von HKPs und die Patientenkommunikation macht Evgenija mit der

Zahnarztsoftware Roger.



HYGIENE

Spezialreiniger fur das Saugsystem

Die tagliche Desinfektion der Sauganlage
gehort seit der Erfindung von Orotol 1965
zum Hygiene-Standard in Zahnarztpraxen.
Ein zusatzlicher Spezialreiniger wird dage-
gen noch viel zu selten angewendet.

Wausstet ihr, dass Prophylaxepulver auf Basis
von Natriumhydrogencarbonat, das fur die
professionelle Zahnreinigung eingesetzt wird,
eine starke Belastung fur die Sauganlage dar-
stellt? Das Pulver ist nicht wasserloslich und
fahrt zu Ablagerungen. Vielleicht kennt ihr

MD 355 cleaner:
Der Spaziairainiger [or
aougankagen P

Damit lassen sich Rickstédnde von
Prophylaxepulver 16sen.

das Problem des Verblockens von
Prophylaxepulver am Handstiick?
Die Ruckstande sind haufig nur
schwer zu entfernen und die
Reinigung zeitraubend. Statt
des Handstlcks kann auch
eure Sauganlage verblocken.
Genau das kann passieren, wenn
sich Pulverriickstande ungehin-
dert im System absetzen. Deshalb
braucht es einen speziellen Reiniger

der Prophylaxepulver effektiv entfernt.
Aufeinander abgestimmte Produkte

Um Prophylaxepulver zu |6sen und damit
die Saugleistung zu erhalten, ist ein saurer
Reiniger notwendig, der einen niedrigen pH-
Wert hat. Dasselbe gilt fur andere schwer-
|6sliche Ablagerungen, wie Kalk. MD 555
cleaner weist genau diese Eigenschaft auf.
Ein Desinfektionsmittel fir Sauganlagen, wie
Orotol plus, hat dagegen einen sehr hohen

pH-Wert. Dies ist erforderlich, um
konsequent gegen Bakterien, Pil-
ze und Viren vorzugehen und
um organische Ablagerun-
gen, wie Blut und Speichel,
zu entfernen. Fur eine ideale
Pflege der Sauganlage ist da-
her der Einsatz zweier aufeinan-
der abgestimmten Produkte, wie
Orotol plus und MD 555 cleaner,
entscheidend.
RegelmaBig anwenden
Der Spezialreiniger sollte dabei nicht erst an-
gewendet werden, wenn eine verminderte
Saugleistung festgestellt wird. Wichtig ist
eine regelmaBige Anwendung, damit Abla-
gerungen erst gar nicht entstehen. Fir den
MD 555 cleaner empfehlen wir die Anwen-
dung mindestens zweimal pro Woche.
Julian Dangel, DURR DENTAL SE
Produktmanager Hygiene
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PRAXISMANAGEMENT

Der E-Mail- und Messenger-Knigge

E-Mails und Messenger-Dienste, wie WhatsApp, Threema oder Signal sind géngige Kommunikationsmittel
zwischen Praxis und Patientinnen, Uberweiserkolleginnen, anderen Fachpraxen, Lieferanten und auch in der
infernen Praxiskommunikation. Was sind die Vorteile? Und welche Risiken sind zu beachten?

Text: Sybille David

i

ines vorweg: An dieser Stelle soll es nicht um die Bewertung von
Datensicherheit bei der Nutzung externer Dienste gehen, sondern
um die damit verbundenen Service-Erwartungen an eine Praxis.

E-Mails und Messenger-Dienste kénnen hilfreich sein, binden aber
auch zeitliche Ressourcen. Deshalb wollen wir hier ein paar Problem-
felder der Praxiskommunikation aufgreifen:

Oft gibt es nur eine E-Mail-Adresse in einer Praxis, die an der Rezep-
tion zusammenlauft, auch wenn die Mails fur andere Praxismitglieder
bestimmt sind. Oder Nachrichten werden von mehreren Personen
bearbeitet und beantwortet. Kolleginnen, die ebenfalls fir E-Mail-
Korrespondenz zustandig sind, kdnnen aber nicht erkennen, dass
der Vorgang bereits erledigt ist, weil es keine Ubersichtliche und
einheitliche Dokumentation gibt. Wenn Patientinnen dann &hnliche
Antworten mehrfach erhalten, wirft das kein gutes Licht auf die Praxis
und bindet nattrlich unnétige , Woman Power”.

Infos zur Datensicherheit
hier mehr Informationen:

www.avast.com/de-de/c-most-secure-messaging-apps
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Wer néhere Infos zur Datensicherheit haben mochte, oder eine Ubersicht gangiger Messengerdienste sucht, der findet zum Beispiel
www.verbraucherzentrale.de/wissen/digitale-welt/datenschutz/whatsappalternativen-messenger-im-ueberblick-13055

https://utopia.de/ratgeber/whatsapp-alternativen-sichere-messenger-im-ueberblick_71513/

»Es lohnt sich,
E-Mails und Messenger-
Dienste effizient und
serviceorientiert in
die Kommunikation
einzubinden.”

Effizient und serviceorientiert

Patientinnen nutzen Mails oder Messenger-Nachrichten oft nicht
nur fur personliche Anliegen, sondern auch fur Terminanfragen und
-absagen, wenn sie z.B. telefonisch nicht durchkommen, weil Praxis-
Telefonleitungen standig tberlastet und besetzt sind.

Auch zahnarztliche Befunde, Unterlagen von Uberweiserpraxen u. &.
werden per Mail verschickt, oft sogar auch via WhatsApp Business,
das sicherer sein soll als das ,,normale” WhatsApp.

Daher lohnt es sich, den Umgang mit E-Mail und Messenger-Diensten
maoglichst effizient und serviceorientiert in Praxiskommunikation und
Prozessmanagement einzubinden.

B Festlegen in welchem zeitlichen Rahmen E-Mails & Co. gecheckt
werden sollen, z.B. morgens bei Praxisbeginn, zweimal am Vor-
mittag und zweimal am Nachmittag.

B Festlegen, bis wann Mails und Textnachrichten beantwortet



PRAXISMANAGEMENT

werden sollen, z.B. alle zwei Stunden, Sechs-Stunden-Turnus,
einmal taglich o.a.

- Je zeitnaher die Bearbeitung, je hoher das Service-Empfin-
den beim Absender.

B Wichtig ist, dass wichtige Nachrichten direkt beantwortet wer-
den: Absender- bzw. Betreff-Prioritaten setzen.

- Nur lesen und archivieren bedeutet zu einem spateren Zeit-
punkt erneuten Zeitbedarf.

B FUr wen ist die Mail oder die Nachricht?
- Direkt an den Adressaten weiterleiten.

B Eigene Mailadresse fur z. B. Rezeption, die QMB, die jeweiligen
Behandlerinnen helfen, Nachrichten ohne Verzégerungen der
richtigen Person zuzuweisen.

- Die Rezeption wird entlastet, die Nachricht erreicht die rich-
tige Person so schneller und auch diskreter.

B E-Mails und Nachrichten nutzerfreundlich machen:

- Am Ende immer den eigenen Namen, die jeweiligen Kon-
taktdaten, sowie allgemeine Praxisinfos wie Telefonnummer
und Adresse in die Signatur aufnehmen, um dem Absender
den (erneuten) Kontakt zur Praxis zu erleichtern. Falls ein
Riickruf vereinbart werden muss, dann die Erreichbarkeits-
zeiten konkret nennen und dann natiirlich auch wirklich
erreichbar sein.

Es gibt Ubrigens digitale Kommunikationshelfer, wie z.B. automati-
sierte und evtl. KI-gestiitzte Patientenkommunikation der Praxissoft-
ware, oder Dienstleister, die hier unterstiitzen kénnen. Damit kann
die Rezeption entlastet werden, ohne dass Patientinnen einen Service-
Nachteil empfinden.

Neben der zeitnahen Beantwortung von Nachrichten, der Einhaltung
gangiger Datenschutzvorgaben sind auch z.B. die korrekte Anrede
(z.B. Doktortitel, Adelspradikate wie ,von” u.4.) wichtige Faktoren
einer zeitgemaBen Patientenkommunikation. Ein kurzes und knappes,
zielorientiertes Wording fuhrt zu einer héheren Wahrscheinlichkeit,
dass deine Nachricht vollstandig gelesen und auch verstanden wird.
So betrachtet sind auch E-Mails und Textnachrichten aus Servicesicht
ein wichtiger Faktor in der AuBendarstellung der Praxis. Ein Training
aller, die in diesem Bereich tétig sind, sollte selbstverstandlich sein.

Sybille David-Hebgen

Praxis-Coach, Buch- und Fachautorin

und Dozentin zu Themen der zahnarztlichen
Praxisfihrung sowie Entwicklerin des
Praxisknigge-Konzepts

Tel. 06152 88830

www.praxis-knigge.de
sybille_david@web.de

DYNEXIDIN® FORTE 0,2%
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CHX-GroBe:
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fordern. Stand: Mérz 2021. Chemische Fabrik Kreussler & Co. GmbH, D-65203 Wiesbaden.



KOMMUNIKATION

Text: Birte Christiansen

ine schlechte Kommunikation und unrunde Arbeitsablaufe sind wie

Sand im Getriebe und daher die Hauptursache fiir Stress. Die gute
Nachricht: Diesen Anteil konnt ihr selbst beeinflussen und &ndern. Da-
bei geht es darum, Energie weniger auf vermeintliche Schwachen zu
richten als vielmehr auf eure Starken im Team. Damit sich schnell erste
Erfolge einstellen, solltet ihr an folgenden Stellschrauben drehen:

o Effiziente Arbeitsprozesse und bewusste Pausen

Um Chaos und Stress vorzubeugen, solltet ihr eure Zustandigkeiten

klaren, Arbeitsprozesse klarer strukturieren und bewusste Pausen

einplanen:

B Erfasst eine Woche lang all eure Tatigkeiten und Aufgaben, die
in der Praxis anfallen.

B Macht Stellenbeschreibungen und legt Vertretungsregelungen
fest. Fullt euer QM mit Leben, so macht es Sinn.

B Benennt die drei wichtigsten Prozesse, die immer wieder unrund
laufen und Stress verursachen und Uberarbeitet diese. Hinterlegt
den neuen Prozess gleich in der Praxissoftware.

B Plant effektive Pausen ein. Das sind kurze, bewusste Erholungs-
phasen, wie eine Runde um den Block oder finf Minuten im
Sozialraum: ohne Handy aus dem Fenster schauen, eine Atem-
Ubung machen.

e Wertschdtzende Kommunikation und besseres
Stressmanagement

Fragt euch: Wie wollt ihr im Arbeitsalltag miteinander umgehen?

Macht dafur folgende Ubungen:

B Einigt euch als Team auf drei Merkmale, z.B. , hilfsbereit”,
Jwertschatzend”, ,fair"”.

B Hangt die Worter gut sichtbar auf und klart, was das konkret im
Praxisalltag bedeutet.

B Besprecht im 5-minttigem Morgenmeeting oder zum Schicht-
wechsel: Was ist heute wichtig, besonders, anders?

B Haltet wochentliche oder 14-tagige Teammeetings mit Tages-
ordnung und Protokoll ab.

B Versucht euch in einer I6sungsfokussierten Denkweise.

B Ubt eine offene Fehler- & Feedbackkultur: Sprecht Probleme
friihzeitig an und sucht gemeinsam nach Losungen.

B Koppelt Fehler stets von der Person ab und besprecht sachlich,
warum und wie sie passiert sind und wie ihr sie in Zukunft ver-
meiden kdénnt.
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So macht ihr euer
Team barenstark

Im ersten Teil ging es um die Begriffe Stress und Resilienz. Diesmal beleuchten wir,
was ihr als Team im Praxisallfag konkret tun knnt, um trotz zahireicher Herausforde-
rungen die Freude im Job nicht zu verlieren, leistungsféhig und gesund zu bleiben.
Im Mittelpunkt stehen dabei eine gute Kommunikation und klare Prozessstrukturen.

Birte Christiansen

Resilienz Trainerin

Unternehmensberaterin flr medizinisches
Fachpersonal, Inhaberin von DOCK ONE
christiansen@dock-one.de, www.dock-one.de

B Passt Prozesse ggf. an, hinterlegt die neue Version in der Pra-
xissoftware oder im QM.

9 Kolleginnen langer binden

Um Kindigungen neuer oder engagierter Kolleginnen zu vermeiden

und den Arbeitsdruck im Team fir euch alle langfristig zu reduzieren,

kénnt ihr Folgendes tun:

B Entwickelt einen strukturierten Onboarding-Prozess fur die Pro-
bezeit und fixiert diese Vorgehensweise schriftlich im QM.

B Regt halbstiindige Quartalsgesprache mit eurer Chefin/eurem
Chef an. Besprecht dort, was aktuell nicht rund lduft und wo ihr
Unterstlitzung, eine Fort- oder Weiterbildung braucht etc.

B Raus aus dem Trott: Freitags gemeinsam frihstticken, einmal im
Monat Pizzaessen gehen - gemeinsame Aktivitaten sind Kon-
flikt-Prévention pur und zahlen auf ein gutes Arbeitsklima ein.

0 Digitale Tools
zur Entlastung nutzen

Digitale Arbeitsprozesse sorgen fir Entlastung. Dazu gehéren z.B.
Online-Terminbuchung mit automatischem Recall, der Kl-gesteuerte
Telefonassistent, die digitale Patientenaufnahme, sprachgesteuer-
te Dokumentation oder Warenwirtschaft. Fragt euch im Team: Was
verursacht euch den gréBten Stress? Welche noch ungenutzten
Losungen bietet die Praxissoftware? Gibt es ein digitales Tool mit
Schnittstelle zur Praxissoftware?

Neugierig geworden?
Lest in der nachsten und
letzten Folge unserer
Serie, wie ihr euch
personlich resilienter
und gelassener machen
konnt.

Fotos: Mykhailo — stock.adobe.com, SimpLine — stock.adobe.com,

Portrait: Birte Christiansen
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ZFAs wunschen sich Wertschatzung und Weiterbildung

Wie zufrieden sind ZFAs im Beruf? Diese Frage wollte das PKV-
Institut mit einer Umfrage unter rund 190 MFAs und ZFAs im Friih-
jahr 2024 beantworten. Das Ergebnis: Es bewegt sich etwas, doch
viele fiihlen sich nach wie vor zu wenig gesehen und unterstiitzt.
Text: Carmen Bornfleth

Immerhin ist die Zahl der zufriedenen ZFAs im Vergleich zur Umfrage
im Jahr 2022 gestiegen. Uber 68 % der Befragten gaben an, zufrie-
den oder sogar sehr zufrieden zu sein. Doch bedeutet jedoch auch,
dass fast ein Drittel der Befragten Unzufriedenheit im Job empfindet.

Anerkennung ist essenziell

Am haufigsten wurde eine fehlende gesellschaftliche Wertschatzung
genannt. 61,5 % der Befragten haben das Gefiihl, dass ihre Arbeit
unterschatzt wird. Viele Menschen wissen nicht, wie viel Fachwissen,
Organisationstalent und soziale Kompetenz in diesem Beruf stecken.
Viele der befragten ZFAs wiinschen sich, dass ihr Beitrag zur erfolg-
reichen Patientenversorgung sichtbarer wird — in der Offentlichkeit,
aber auch im Praxisalltag.

Erschreckend ist die Erkenntnis, dass viele Menschen nicht erken-
nen, wie wichtig das zahnmedizinische und verwaltungstechnische

Fachwissen fur die Organisation, Vor- und Nachbereitung, Behand-
lungsassistenz und Abrechnung ist — und damit fur eine dauerhaft
funktionierende Gesundheitsversorgung.

Was im Team zdahlt

Eine gute Stimmung im Team ist Gold wert. Fast zwei Drittel der
Befragten berichteten von einem wertschatzenden Miteinander. Das
sind deutlich mehr als noch vor zwei Jahren. Auch gemeinsame Ak-
tivitdten wie Feiern oder Ausflige haben zugenommen. Wer sich
im Team aufgehoben fuhlt, geht gerne zur Arbeit. Wichtig sind da-
bei klare Strukturen, eine faire Aufgabenverteilung und eine offene
Kommunikation.

Die Halfte der Befragten fuhlt sich von der Praxisleitung in Sachen
Fort- und Weiterbildung unterstiitzt, was eine Verbesserung darstellt.
Viele winschen sich individuelle Férderung, Zielgesprache und echte
Mitgestaltung. Denn ZFA zu sein, ist nicht nur ein Beruf, sondern oft
eine Berufung. Wer sich weiterentwickeln darf, bleibt motiviert und
engagiert. lhr seid als ZFA, ZMP, ZMV oder DH eine tragende Saule
der Praxis — medizinisch, organisatorisch und menschlich.

interprox.
MAKES IT

Das neue interprox®-Heidelberg-Set: eine neue

Generation von Interdentalbirsten, die auf dem Passage

Hole Diameter (PHD) basieren und neue MafRstdbe in
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Oral health. Better life.



EINE INITIATIVE ZUR FORDERUNG DER HEILBERUFE

Pimp up your Wissen

Hey Azypiji

Ja, du bjst ]
= ‘ gemeintl
= Us//en Be/.frog hat eine erfahrene Beruf
ehrerin Speziell fiir dich geschriep .
en.

Puhhh.... denken sich sicher einige, wenn sie an die aktuell
vergangene GAP1-Prifung denken. Vor kurzem mussten
in ganz Deutschland alle ZFA-Azubis am selben Tag die Zwi-
schenpriifung absolvieren (GAP1-Friihjahr) und einige wenige
Schulerlnnen durften nicht mitschreiben. Warum war das so?
Das klingt jetzt hart, aber einige wenige haben das Berichts-
heft zur Berichtsheftkontrolle nicht oder nicht rechtzeitig in
der Schule abgegeben. Die Berichtsheftiiberprifung durch die
Schule ist Teil der Zulassungsvoraussetzung und muss erbracht
werden, denn darin bescheinigt der Ausbilder (also die Praxis),
die Auszubildende in entsprechenden Lernfeldern ausgebildet
zu haben, d.h. das ist echt wichtig!

Die ndchste GAP1 steht quasi vor der Tur (GAP1-Herbst) und
vielleicht bist du gerade schon mit deiner Prafungsvorbereitung
beschaftigt. Dein Lernplan muss die Lernfelder 1-6 abdecken
—das ist das, was du im ersten und zweiten Ausbildungsjahr
gelernt hast. Du weifBt sicher auch, dass die GAP1-Prifung als
Multiple-Choice- oder Single-Choice-Aufgaben abgefragt wird
— das macht es deutlich einfacher fur dich und entspannt die
Prifungsnervositat. Ubrigens; eine gute GAP1-Priifungsnote
kann dir bei deiner Abschlusspriifung (GAP2) nutzlich sein.

Bist du bereit fiir einen Wissens-
Check? Viel Spajfs und viel Erfolg!

Auf nach Mallorca: Eine Reise in die Welt der Wertschéitzung

vom 2. - 5. Oktober 2025 | Son Caliu - Palma Nova

Toller Chef, gliickliches Team,
Wohlfiihlpraxis und der Erfolg folgt!

Wie machen Sie lhre Wertschatzung sichtbar fiir andere?

Wie verhalten Sie sich angemessen, wenn Patienten
reklamieren oder verargert sind?

Welche alltaglichen Begriffe fiihren zu Spannungen und
wie erzeugen Sie eine positive Stimmung durch die Wahl
Ihrer Worte?

Wie kdnnen Sie Ihre Motivation noch weiter ankurbeln?

Wie reagieren Sie, wenn Sie selbst mal verargert,
verunsichert, verdangstigt sind?

ifg bfs™

Von BFS mit dabei: Christoph Miiller
»Die dentale Welt im Wandel - Aktuelle
Trends und Entwicklungen aus der Dentalwelt.”
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Themenwelt BA-Hygiene (LF3

1. Was bedeutet das Wort ,Gesundheit”?

[ Zustand des volligen kérperlichen, geistigen,
seelischen und sozialen Wohlbefindens

[ Keine Medikamente einzunehmen

[ Nicht krank zu sein

[ Geimpft zu sein

i 5. Die Virusvermehrung folgt einem immergleichen Schema.

' Bringe die unten genannten Schritte in die richtige

i Reihenfolge?

i [ Eindringen in die Wirtszelle.

i [ Freisetzung der neu gebildeten Viren.

i [ Produktion und Zusammenbau von Virusbestandteilen

| in der Wirtszelle.

2. Was bedeutet ,,Primarpravention”? i [ Befestigung an der Wirtszelle.

[ Eine PZR durchfahren [J Entstehung von Krankheit verhindern i [J Absterben der Wirtszelle.

[ Kinderprophylaxe [] Vorsorgeuntersuchung bei Erwachsenen i [ Einbau der Erbsubstanz des Virus in die Erbsubstanz der Wirtszelle.
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

3. Mikroorganismen sind Kleinstlebewesen, die nur unter
dem Mikroskop sichtbar sind. Sie werden in zwei Gruppen
eingeteilt; pathogene und apathogene. Welche der
Antwortmoglichkeiten zu pathogen ist richtig?

[ Das kénnen nur Viren sein.

[ Sie machen nicht krank.

[ Eine Infektion damit hat immer den Tod zur Folge.

[ Es sind krankmachende Mikroorganismen.

Rico’s Tipp:

Wousstest du, dass dein
GAP1-Prtfungsergebnis
mit 35 % zu deiner Ge-
samt-AbschluBprifung
dazugezahlt wird? Ein
tolles GAP1-Ergebnis
kann also ausgleichend
und/oder begtinstigend
wirken!

4. Welche der unten genannten Mikroorganismen
kénnen Dauerformen bilden?

[ Pilze O Viren

[J Bakterien [ Protozoen

Themenwelt BA (LF 2-6

1. Bei welchem pH-Wert beginnt die Demineralisation [ Frontzahnfillungen [ Aufbaufullungen
des Zahnschmelzes? [J Zementieren von Kronen/Briicken etc. [ Retrograde Fullungen
6,4 7.3 19,0 5,5 [J Unterftllungen [ Milchzahnftllungen

2. Was ist Plaque? 5. Unterfiillungen dienen dem Zweck, die Pulpa vor

] Weicher Zahnbelag ] Verfarbungen verschiedenen Reizen zu schiitzen. Welche sind richtig?
[ Speisereste [ fest haftender, nicht absptlbarer [ Thermischer Reiz [ Physischer Reiz

bakterieller Belag [ Psychischer Reiz [ Chemischer Reiz
[ Abspulbarer Belag [ Eine andere Form von Zahnstein [ Phonetischer Reiz [ Verbaler Reiz

6. Welche Knochenhdhlen stehen mit der Nase in direkter
Verbindung?

3. Welche der unten genannten Faktoren sind
kariesfordernd”?

[J Kein Zucker Essen [ Siebbeinzellen ] Augenhohle
[ Regelmé&Bige Zahnarztbesuche ] Ohrmuschelhohle [ Stirnhohle
[ Hoher Anteil an kariesbildenden Bakterien [ Keilbeinhohle [ Kieferhohle

[ Fluoride

[ Mundatmung

] Zahnfehlstellung oder Zahnengstand
[ Gute Mundhygiene

[ Plaque

Na, fit fiir die Priifung?
Die richtigen Lésungen @
kannst du hier downloaden:

Ach ja, und falls du eine andere Frage zur
Prifungsvorbereitung hast, dann schreibe an

recall-info@medtrix.group

4. GlZ-Zemente werden in der Praxis fiir die Versorgung
des Patienten haufig verwendet. Welche sind die Anwen-
dungsgebiete?

Die Fragen wurden von einem TOP-Teacher von VitaDenti - Fachberatung fir Zahndrzte zusammengestelit.
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DH ON TOUR

,DH ON TOUR*___: ..
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und Marijo Lipovac

-

-——- 1

Unterwegs mit Lisa Wieberneit \

In der letzten Ausgabe habt ihr die beiden kennengelernt. DH Lisa Wieberneit und DH Marijo Lipovac,
zwei junge und hochmotivierte DHs, geben einen Einblick in die Herausforderungen ihres Jobs, ihre Sicht auf
Fort- und Weiterbildungen und alles, was sie tagtdglich motiviert.

Was empfindet ihr derzeit als groBte Herausforderung in
= eurer taglichen Arbeit?
Lisa: Ich arbeite finf Tage die Woche als Dentalhygienikerin im
Bereich der Prophylaxe und betreue mit Freude meine Paro- -~
dontitis-Patienten. Ich denke viele kénnen mich verstehen, ,/'
wenn ich sage, dass ich mir manchmal wiinsche, der Ar- /
beitstag hatte mehr als acht Stunden. Ich persénlich fin-
de es manchmal gar nicht so einfach, alles unter einen
Hut zu bekommen. Behandlung ist eben nicht immer
gleich Behandlung. Es ist eine Herausforderung, auf die
Bedurfnisse der Patienten einzugehen, die Dokumentation \\\
zu erledigen und das Behandlungszimmer vor- und nachzu-
bereiten. All dies sind Dinge, die man natrlich in seinen Zeitplan
mit einkalkulieren muss und die mehr Zeit in Anspruch nehmen, als
man manchmal denkt. Ich denke, jeder kann nachvollziehen, dass die
Zeit im Behandlungszimmer an manchen Tagen ganz schon knapp
ist. Die Dokumentation ist fir mich das A und O und hat einen sehr
hohen Stellenwert. Ich habe einen hohen Anspruch an meine Be-
handlungseintrage, da ich mochte, dass sie jeder so lesen kann, als
ware er oder sie im Behandlungszimmer dabei gewesen und genau
weil3, was ich empfohlen, gesagt und getan habe.
Marijo: Bei mir ist es auch definitiv der Spagat zwischen individueller
Betreuung und engem Zeitplan. Ich méchte jeder Patientin und jedem
Patienten gerecht werden — qualitativ hochwertig und empathisch.

-

-

Hattet ihr in letzter Zeit Schliisselerlebnisse oder besondere
= Begegnungen, die euch in eurem Beruf inspiriert haben?
Marijo: Ein Patient mit schwerer Parodontitis, der dank konsequenter
Therapie und Mitarbeit wieder stabil ist. Solche Erfolge motivieren
mich ungemein und zeigen, was wir gemeinsam erreichen kénnen.
Lisa: Ich war dieses Jahr zum ersten Mal auf der IDS in KéIn. Dort
habe ich einige inspirierende Personen kennengelernt. Man kehrt
immer mit einem Mehrwert aus jeder Veranstaltung zurtick, seien
es neue Ideen oder Anregungen, die nicht nur das Team, sondern
auch einen selbst auf eine neue Art und Weise motivieren. Naturlich
findet auch ein regelmaBiger Austausch Uber Social-Media-Kandle
statt. Dort kann man sich austauschen und inspirieren lassen. Ich
schatze es sehr, dass man nicht bei jeder Veranstaltung vor Ort sein
muss, aber trotzdem immer auf dem neuesten Stand ist. In diesen
Gruppen findet ein toller Austausch statt, und durch Bilder hat man
das Gefuhl, bei allem dabei sein zu durfen.

24 recall 03/2025

;' Zwei hochmotivierte
i und engagierte DHs:
'\ Marijo Lipovac

\ und Lisa Wieberneit.

a5 Magagin Ties Pramiiom i
reca l 28

Dl:.li Team - Der Erfoigs-
fakicr flir che Prondsf Lng

Marihix

Haben sich eure beruflichen Schwerpunkte durch Fortbil-

= dungen verandert oder erweitert?

Marijo: Ja, ich habe meinen Fokus durch Fortbildungen im Bereich
systemischer Erkrankungen erweitert. Besonders spannend finde ich
die Rolle oraler Keime bei Allgemeinerkrankungen.

Lisa: Ja definitiv, und das sogar in beide Richtungen. Fiir mich war von
Anfang an klar: Nach meinen Weiterbildungen mdéchte ich in diesem
Bereich tatig sein. Fir mich ging es raus aus der Behandlungsassistenz
und rein in meine eigene kleine Prophylaxe-Welt. Ich bin sehr dankbar,
dass ich dort mehr oder weniger eigenstandig arbeiten darf. Was ich
zusatzlich sehr zu schatzen weiB, sind die vielen Veranstaltungen und
Events, die neben meinem Praxisalltag stattfinden. Ich finde es groBar-

Fotos: Carmen Bornfleth, Anastasia — stock.adobe.com



tig, dass unsere Community neue, motivierte
Kolleginnen so offen und herzlich aufnimmt
und dass man die Moglichkeit hat, selbst
Vortrége zu halten. Hatte mir vor ein paar
Jahren jemand gesagt, dass ich einmal ei-
genstandig referieren darf, hatte ich mir das
in meinen kihnsten Traumen nicht ausmalen
kénnen. Ich habe viel Freude daran.

Was motiviert dich personlich konti-

= nuierlich dazuzulernen?

Marijo: Mein Wunsch ist es, auf dem neu-
esten Stand zu bleiben — flir meine Patien-
tinnen und Patienten und fur mich selbst. Es
halt meinen Berufsalltag lebendig und gibt
mir Sicherheit in meinem Tun.

Lisa: Jeder der mich gut kennt weiB, dass mir
schnell langweilig wird. Ich bin immer gerne
«on tour» und habe sowohl privat als auch
beruflich gerne eine Aufgabe zu erfullen.
FUr mich bedeutet berufliche Fort- und Wei-
terbildung keine Arbeit. Ich entwickle mich
gerne in verschiedene Richtungen weiter,
lerne gerne Neues dazu und bin gerne unter
Menschen. AuBerdem finde ich es auch sehr
wichtig, dass kein Stillstand eintritt. Alles ent-
wickelt sich weiter. Sei es in der Medizin mit
neuen Verfahrensmaoglichkeiten oder neue
Methoden, um Patienten noch besser be-
treuen zu kénnen. Ich bin ein Freund davon
neue Produkte ausgiebig zu testen, bevor
ich sie an meinen Patienten anwende. Da-
flr missen manchmal Freunde und Familie
herhalten und Tests durchfuhren.

Auf welche Fortbildungen in diesem
m Jahr freust du dich und warum?
Lisa: Das nachste Highlight findet am 14.
Juni statt. Dann findet der DH-Kongress an
der Europaischen Fachhochschule in KéIn
statt. Ich freue mich sehr, in diesem Jahr zum
ersten Mal dabei zu sein. Das Besondere hier-
bei ist, dass es eine Fortbildung ausschlieBlich
von DHs fir DHs ist. So etwas gab es bisher
noch nicht. Ich freue mich sehr, dass meine
lieben Kolleginnen Sabrina Dogan, Anne
Bastek, Julia Haas und Patricia Spazierer so
etwas Grandioses auf die Beine ge-
stellt haben.

DH ON TOUR

»Fortbildung hdilt meinen
Berufsalltag lebendig
und gibt mir Sicherheit in
meinem Tun.” waro Lipovac

Naturlich stehen auch noch weitere Termine
in meinem Kalender. Neben dem einen oder
anderen Stammtisch in Worms, Heidelberg
und St. Leon-Rot freue ich mich, wieder die
Fachdental Messe in Stuttgart am 10./11. Ok-
tober und in Frankfurt am 7./8. November
zu besuchen.

Unabhéngig vom fachlichen Aspekt finde ich
es klasse, dass man auf solchen Veranstaltun-
gen die Community trifft und sich persénlich
austauschen kann, denn mit einigen hat man
mittlerweile auch private Freundschaften ge-
schlossen.

Was wiirdest du Kolleginnen mitge-
= ben, die zégern, sich weiterzubilden?
Warum lohnt sich dieser Schritt aus dei-
ner Sicht?
Lisa: Ich finde es nicht nur fur die berufliche
Karriere wichtig immer auf dem neuesten
Stand zu bleiben, sondern auch personlich.
Ich glaube, jedem ist klar, dass wir heutzu-
tage auf gute und motivierte Mitarbeitende
angewiesen sind. Da wir mit Menschen zu-
sammenarbeiten, finde ich es sehr wichtig,
dass wir uns auch fachlich weiterentwickeln.
Die Medizin geht stetig voran. Ich finde es
extrem wichtig, sich in dem Tétigkeitsbereich
weiterzuentwickeln, in dem man aufgeht
und Spal3 an der Arbeit hat. Das starkt auch
das Selbstwertgefuhl. In der Regel geht man
aus jeder Weiterbildung mit einem Mehr-
wert nach Hause und zuriick in die Praxis.
Unabhangig vom fachlichen Wissen, das man
neu erwirbt, lernt man auch immer wieder
neue Leute kennen und kann sein Netzwerk
erweitern.
Marijo: Fortbildung ist eine Investition in dich
selbst. Sie bringt neue Impulse, starkt das
Selbstvertrauen und zeigt dir, was du alles
bewegen kannst — sowohl fachlich als auch
menschlich.

»Ich finde es extrem wichtig, sich in einem
Tdtigkeitsbereich weiterzuentwickeln, in dem
man aufgeht und Spafs$ an der Arbeit hat.” Lsawieberneit

Alles fur die
KFO-Perge,

professional.SunstarGUM.com/de



FORTBILDUNG

National Osteology Symposium 2025 —
Fortbildung, die verbindet

Am 9. und 10. Mai 2025 wurde das Dusseldorfer RheinRiff zur auBergewdhnlichen Kulisse fir das National
Osteology Symposium 2025. Mit seinem Mix aus Wissenschaft, Praxisndhe und Beachclub-Atmosphdre setzte
das Event neue MaBstdbe — auch fir Dentalhygienikerinnen und Prophylaxeassistentinnen.

Mittendrin im Geschehen fir euch das recall-Team und unser PraxishUter Biber Rico.

Text: Alexander Figge

Premiere fiir das DH-Symposium

Ein Highlight aus Sicht des Praxisteams: das erste DH-Symposium im
Rahmen der Osteology. Die Teilnehmerzahl? Ausgebucht. Die Rele-
vanz? Hoch. Die Stimmung? Begeistert. Mit dem speziell fur euch
konzipierten Programm wurde klar: Die Rolle der DH und Prophylaxe-
Profis ist in der modernen Zahnmedizin nicht nur angekommen - sie
ist essenziell.

Fachlich stark, praxisnah gestaltet

Das DH-Symposium bot eine Auswahl an fundierten und praxisrele-
vanten Vortragen — stellvertretend mochten wir drei davon besonders
hervorheben: DH Giilistan Tapti beleuchtete in ihrem Beitrag zum
Change-Management in der Prophylaxe, wie sich neue wissenschaft-

~FEinen grofsen Dank an Geistlich
Biomaterials, dass sie es moglich gemacht
haben, den DH-Kongress zu realisieren.
Denn ohne das Team ist echte Prdvention
nicht umzusetzen. Ohne DHs lduft

nichts!*
Gulistan Tapti

ebenfachlicher

| Weiterbildung | 1
. kam auch der
Spaf3 ;i_qht zu kurz.
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liche Erkenntnisse in klare Praxisstrukturen tberftihren lassen — und
warum eine starke Teamkultur dabei der Schltssel zum Erfolg ist. Ein
bewdhrtes Change-Modell half, zu zeigen, wie Veranderung gelingen
kann, ohne das Team zu verlieren.

DH Katja Urbahn prasentierte in ihrem Vortrag zur atraumatischen
Parodontitistherapie aktuelle Entwicklungen in der subgingivalen In-
strumentierung — mit Fokus auf minimalinvasive Techniken und ma-
ximaler Patientenfreundlichkeit. Besonders spannend: ihr praktischer
Blick auf die Handinstrumentierung, die als ,, Kénigsdisziplin“ wieder
an Bedeutung gewinnt.

DH Vesna Braun thematisierte die Unterstiitzende Parodontitisthe-
rapie (UPT) und deren zunehmende Bedeutung. Ihr Fazit: Wer seine
Patienten gut informiert, strukturiert begleitet und mit einem kla-
ren Behandlungsfahrplan durch die Therapie fuhrt, sichert nicht nur
Langzeiterfolge, sondern starkt auch die Praxisbindung. Hinweise zur
Abrechnung rundeten den Vortrag praxisnah ab.

Mit Empathie zum Behandlungserfolg

Zum Abschluss warf DH Julia Haas einen wertvollen Blick auf den
Lweichen” Erfolgsfaktor in der Dentalhygiene: Empathie. Ihr Vortrag
machte deutlich, welchen Einfluss ein wertschatzender Umgang auf
Adharenz, Therapieerfolg und sogar die Wahl des Behandlers haben
kann — besonders in sensiblen Behandlungsfeldern wie der UPT oder
der Prophylaxe.

| ] -
DH Vesna Braun informierte

Fotos: Andreas Kazdepka, Figge



FORTBILDUNG

il Daniela Tollkthn (v.l.), Gulistan

SR
- Rico hat die |
perfekte Welle

[ gefunden. jy

Beach-Vibes inklusive Beachclub-Feeling auf — und reichlich Gelegenheit zum Netzwerken.
Den perfekten Ausklang gab es beim Get-Together ,At the Beach”.  Unser Fazit: Das National Osteology Symposium 2025 war mehr als
Bei BBQ, Lagerfeuer, DJ-Musik, Beachvolleyball und sogar einer  eine Fortbildung — es war eine Einladung, Fachwissen, Teamgeist und
gemeinsamen Surfsession mit Prof. Dr. Eik Schiegnitz kam echtes ~ Begeisterung zu verbinden. Wir sagen: bitte mehr davon!

»Das Osteology Symposium ist eine wunderbare Gelegenheit in exklusiver Atmosphdire
zu Netzwerken und sich fortzubilden.” «aja uban

Biomarker Vitalchecker
Sofort - Analyse Testgerat

Point of Care Diagnostik Tests

>> Analysiert direkt am Behandlungsstuhl
bis zu 25 verschiedene Werte wie z.B.
Vitamin D, Vitamin B12, HbA1c, Eisen uvm.

349,00 € >> Sofortergebnisse in < 15 Min.

zzgl. MwsSt.

Es gelten die AGBs und der jeweilige Preis im Zantomed Web Shop.

Zantomed GmbH

info@zantomed.de

za ntOM )) ﬁ Q Q www.zantomed.de
WWW.zantomed.de Tel.: +49 (203) 60 799 8 0
Fax: +49 (203) 60 799 8 70



RICOS FORTBILDUNGS-TIPPS

Save the date

14./15. Juni 2025 | K8In
DH-Kongress 2.0

18.-21. Juni 2025 |
Timmendorfer Strand

16. Dental Summer
www.dentalsummer.de

28. Juni 2025 | Minchen
18. Deutscher MFA-Tag &
ZFA-Tag 2025

www.pkv-institut.de

3./4. Juli 2025 | Ludwigsburg
DGDH Jahrestagung
www.dgdh.de

4./5. Juli 2025 | Ludwigsburg

. 2B Meine aktuellen

Fortbildungs-Tipps fir euch

- ber Kongress von DHs fir DHs

In der zweiten Runde wird der Kongress auf ein neues Level gehoben. Im Vordergrund
steht weiterhin, dass die DHs zeigen sollen, was sie drauf haben. Deshalb werden auch
diesmal die Vortrage ausschlieBlich von DHs gehalten. Der Kongress soll den Zusam-
menhalt starken, Kompetenzen sichtbarer werden lassen, die Méglichkeit bieten sich
Wiederzusehen und sich mit anderen Kolleginnen zu vernetzen.

Die Moglichkeit sich in interaktiven Arbeitsgruppen zu engagieren wurde auf dem
letztjdhrigen Kongress schon angekindigt und wird diesmal umgesetzt! Es geht in
zwei Gruppen um zukunftsorientierte Themen, um nachhaltige Verbesserungen fur
das Berufsbild zu erzielen.

————— [Py

> Wann? 14. Juni 2025 (15. Juni 2025 Workshops)

> Wo? CBS International Business School, Kéln

> Referentinnen: Katja Piecuch, Anna Sposato, Erin Schwarz,
Janine Klee, Sabine Hillebrand, Kathrin Meyer, Birgit Stalla,
Julia Antonia Bradic, Sabine Hiemer, Ester Hoekstra, Sonja Steinert

rmm————

PRAVENTION UND DENTALHYGIENE 360°

26. Jahrestagung der DGDH am 3./4. Juli 2025 im Nestor Hotel Ludwigsburg

Die Patientenbetreuung erfordert umfang-
reiches Wissen und in vielen Féllen den be-
rihmten ,,Blick Gber den Tellerrand”. Denn
praventive dentalhygienische Betreuung be-
deutet heute weit mehr, als nur die Zahne zu
reinigen. Los geht es am Donnerstag um 8.30
Uhr mit einem gemeinsamen Frihstick in der
Dentalausstellung. Thematisch geht es um

Medikamente in der Praxis, SchiBler-Salze, die
Menopause, Hormone, Hitzewallungen und
Dentalhygiene. Es gibt evidenzbasierte Emp-
fehlungen zur Kariespravention bei bleiben-
den Zdhnen und Antworten auf
die Frage, welche Nahrungser-
ganzungsmittel sinnvoll sind.
www.dgdh.de

ZFZ Sommerakademie

Das Motto in Ludwigsburg: ,Wissen trifft Zahnmedizin“

Sommer-Akademie 2025
https://sommer-akademie.
zfz-stuttgart.de/

10. Juli 2025 | Online
Modernes

Kariesmanagment
www.stiftung-izm.org

28 recall 03/2025
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Freut euch auf ein inspirierendes Team-Event — voller frischer Impulse, ech-
ter Begegnungen und praxisnaher Ideen. Die Sommerakademie verbindet
fachliche Weiterbildung mit Teamgeist, aktuellen Themen und einem inspi-
rierenden Rahmenprogramm. Neben hochklassigen Vortragen gibt es eine
groBe Dentalausstellung und ein Abendevent mit Live-Musik!

> Wann? 4. und 5. Juli 2025 > Wo? Forum Ludwigsburg
> Referenten: Peter Holzner, Annika Osche, René Borbonus,
Betll Hanisch, Sabine Hubner




Kreussler Pharma

Die neue Generation Dental-Lack

Kreussler Pharma fiihrt mit dem DYNEX-
AMINFLUORID LACK ein weiteres Dental-
Produkt in sein Produktsortiment ein.
DYNEXAMINFLUORID LACK ero6ffnet die
Kategorie der Fluoridpraparate mit vier
Fluorid-Typen.

DYNEXAMINFLUORID LACK gilt als inno-
vative Neuheit: Erstmals kommen vier ver-
schiedene Fluorid-Typen in einem Prdparat
zusammen. Neben den leicht l6slichen Fluo-
riden (Olaflur, Dectaflur, Natriumfluorid) ent-
halt der neue Lack zusatzlich maBig I6sliches
Calciumfluorid — eine Kombination, die einen
besonders effektiven Schutz der Zahnober-
flachen ermoglicht. Mit einem Fluoridgehalt
von 2,26 Prozent (22.600 ppm) eignet sich
der DYNEXAMINFLUORID LACK fur zahlrei-
che Anwendungsbereiche. Er schitzt und flu-
oridiert Zahnoberflachen zur Kariesprophyla-
xe, reduziert Hypersensibilitdten, unterstiitzt

die Behandlung
von freiliegenden
Zahnhalsen, wird
wahrend und nach
der kieferorthopadi-
schen Behandlung
angewendet und
kann auch nach
dem Bleaching zur
Stabilisierung der
Zahnhartsubstanz
beitragen. Das Pro-
dukt ist sowohl fur
Kinder als auch Erwachsene geeignet.

Dank seiner speziellen Formulierung lasst
sich der DYNEXAMINFLUORID LACK ein-
fach und zeitsparend applizieren. Er haftet
zuverlassig sowohl auf trockenen als auch
leicht feuchten Zahnoberflachen, wodurch
eine unkomplizierte Anwendung in der Pra-

Fluorid-Typen.

BRANCHEN-NEWS

— = i f]
EINFACHWIERFACH!!

| p——
% DYNEXAMIN |JESCTrcE
b FIUORID Lace

DYNEXAMINFLUORID LACK — Kreussler prasentiert Lack mit vier

xis gewahrleistet ist. DYNEXAMINFLUORID
LACK ist ab sofort bei Kreussler Pharma er-
haltlich. Seit 01.04.2024 ist das Auftragen
eines Fluoridlackes zur Zahnschmelzhéartung
(FLA) eine Leistung der gesetzlichen Kran-
kenversicherung.

www.kreussler.com

Sommer- Akademie

4/5

Foto: Kreussler Pharma

{ Alle On-Demand-Kursesi

einfach online anmel
zfz-shﬂlahﬂilh-

Jetzt online anmelden: QR-Code scannenoder auf
sommer-akademie.zfz-stuttgart.de

Zahnmedizinisches FortbildungsZentrum Stuttgart

Eine Einrichtung der Landeszahnarztekammer Baden-Wiirttemberg Korperschaft des dffentlichen Rechts




Foto: CP GABA

BRANCHEN-NEWS

CP GABA

elmex: Duraphat
Fluoridlack

Mit dem Fluoridlack in praktischen
Einzeldosen bietet CP GABA zahnme-
dizinischen Fachpersonen ein Produkt
zur schnellen Schmerzlinderung bei
Dentinhypersensibilitat.

Der elmex SENSITIVE PROFESSIONAL
Duraphat Fluoridlack hilft, Schmerzemp-
findlichkeit bei und nach der Behandlung
vorzubeugen. Die Anwendung ist schnell
und unkompliziert. In einer Einzeldosis
ist neben dem Lack auch ein Applika-
tionspinsel enthalten. Der transparente
Lack mit Himbeergeschmack nimmt beim
Trocknen die naturliche Farbe des Zahn-
schmelzes an.

Die hochfluoridhaltige Formel (5 Prozent
Natriumfluorid, 22.600 ppm F-) dringt
tief in freiliegende Dentintubuli ein und
sorgt mit einer einzigen Anwendung
far einen nachgewiesenen Verschluss.
Ideal nach PZR, Parodontal- oder vor
Bleaching-Behandlungen — aber auch fur
Patientinnen und Patienten mit starker
Alltagssensibilitat. Eine Anwendung alle
drei bis sechs Monate ist moglich.

Fur die tagliche Pflege bietet CP GABA
die elmex SENSITIVE PROFESSIONAL
Zahnpasta mit PRO-ARGIN Technologie.
Sie lindert Schmerzen sofort und langan-
haltend, verschlieBt freiliegende Tubuli
dauerhaft. Die REPAIR & PREVENT Vari-
ante enthalt zusatzlich Zink zur Starkung
des Zahnfleischs.

www.cpgabaprofessional.de

elmex SENSITIVE PROFESSIONAL
Duraphat Fluoridlack.
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Acteon
OPUS:

Mit OPUS hat ACTEON auf der IDS 2025
die nachste Generation der zahnmedi-
zinischen Prophylaxe vorgestellt. OPUS
kombiniert marktfitihrende Newtron-Ult-
raschalltechnologie mit innovativer Pul-
verstrahltechnologie.

OPUS stellt mit Gber 70 Ultraschallspitzen
eine umfassendste Auswahl bereit, um samt-
liche Indikationen abzudecken. Die ergono-
misch geformten Airpolisher-Handstiicke
verfligen Uber eine sogenannte Clogging
Control by Design — also einer integrierten
Technologie zur Reduktion von Verstopfun-
gen. lhre leichte und kompakte Form macht
das Handling super einfach. Die beheizte
Wasserzugabe im Airpolisher-Handsttick
erhoéht den Patientenkomfort. Die Benut-
zeroberflache von OPUS zeichnet sich durch
seine Ergonomie aus und l&sst sich intuitiv
bedienen. Auch die Erst-Inbetriebnahme ist
durch eine einfachere Installation schnell er-
ledigt. Eine mihelose Pulverhandhabung mit

Die Zukunft der Prophylaxe

Das Kombigerat
OPUS vereint
Ultraschall- mit

Taw
Pulverstrahl- JI
technologie. By 8 J f
" g
/ 2 vy "
f
/ {
iy
off |
o

dem neu entwickelten Sortiment von Supra-
und Perio-Pulvern wird tiber AMP Connected
RFID-Tracking méglich gemacht: Durch die
RFID-Technologie (Radio Frequency Identifi-
cation) werden die Pulverbehalter von OPUS
automatisch identifiziert und ihr Fillstand
Uberwacht.

www.acteongroup.com

Sunstar

Innovative Zahnpflege mit GUM

Das Jahr 2025 startet mit drei Produktneu-
heiten der SUNSTAR GUM Familie fiir die
tagliche Zahnreinigung.

Die neue GUM CLASSIC Zahnbdrste verbin-
det nachgewiesene Reinigungsleistung mit
einem konsequent nachhaltigen Konzept.
Der kompakte Burstenkopf mit gewolbtem
Borstenfeld reinigt besonders grindlich am
und unterhalb des Zahnfleischrandes. Der
Griff besteht aus 100 Prozent biobasiertem
Kunststoff, die Verpackung ist plastikfrei und
recycelbar. In drei Weichheitsgraden und
zwei KopfgréBen erhéltlich, erganzt sie mo-
derne Praxisempfehlungen ideal — funktional,
nachhaltig und optisch ansprechend.

Mit der neuen GUM ORTHO FLOSS Zahn-
seide bietet SUNSTAR eine effektive Losung
far Menschen mit Zahnspangen. Die beid-
seitige Einfadelhilfe ermoglicht eine einfa-
che Anwendung auch bei Brackets, Drahten
und kieferorthopédischen Apparaturen. Der
flauschige Faden sorgt fur eine schonen-

Eine von drei
Neuheiten

in 2025:

die GUM

J ORTHO FLOSS
Zahnseide.

)

de, grtindliche Reinigung unter dem Zahn-
fleischrand und im Interdentalraum. Eine
praktische Ruckspulfunktion verhindert un-
nétigen Materialverbrauch.

Seit Mérz wird das GUM ORTHO Sortiment
auBerdem um die batteriebetriebene SONIC
ORTHO Schallzahnburste erweitert.

www.professional.sunstargum.com

Foto: Acteon

Foto: Sunstar



bluedenta

Innovative Zahnasthetik

und Mundpflege

Seit liber zehn Jahren steht bluedenta fiir
hochwertige zahnasthetische Produkte,
die zu 100 Prozent in Deutschland entwi-
ckelt und hergestellt werden. Ob strah-
lend weiBes Lacheln, gerade Zahne oder
professionelle Mundpflege - bluedenta
bietet Losungen, die
liberzeugen.

Mit flash prasentiert blue-
denta ein modernes Pre-
mium-Bleaching-System
far Zahnarztpraxen, das
nicht nur durch seine kli-
nisch erprobte Wirksam-
keit besticht, sondern
auch durch garantierte
Verflgbarkeit. Patien-
ten profitieren von einer
schonenden, zugleich
wirksamen und langan-

- .

bigdanta

Ll il s
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bluedenta steht fir hochwertige
zahnasthetische Produkte.

haltenden Zahnaufhellung mit sptrbarem
Wohlfthl-Faktor.

Die transparente Zahnkorrektur straight ver-
eint fundierte kieferorthopadische Expertise
mit kassenarztlicher Zulassung — und bietet
damit eine attraktive Option fur Patientinnen
und Patienten, die Wert
auf eine sichere, diskrete
und medizinisch begleitete
Zahnregulierung legen.
Erganzt wird das Angebot
durch die neue Mund-
pflegereihe bluedenta
care, die zahnarztliches
Know-how mit der Kraft
ausgewahlter natdrlicher
Inhaltsstoffe kombiniert
— klar, nordisch, konzen-
triert.

www.bluedenta.de

Solventum

Clinpro Clear Fluorid

Solventum stellt mit Clinpro Clear Flu-
orid ein innovatives, wasserbasiertes
Fluoridgel vor, das die Behandlung fiir
Fachpersonal und Patienten angenehmer
gestaltet.

Es lasst sich schnell auftragen, bildet einen
gleichméaBigen Schutzfilm und sorgt fur ein
sauberes, frisches Mundgefuhl. Bereits 15
Minuten nach der Anwendung durfen Pati-
enten wieder essen und trinken.

Im Vergleich zu herkdmmlichen Varnishes
Uberzeugt das Produkt durch mehrere Ver-
besserungen: angenehmer Geschmack, Ge-
ruch und Mundgefuhl, effektive Fluoridauf-
nahme bei geringerer Dosierung, minimale
Kontaktzeit sowie eine Formulierung ohne
Harz und haufige Allergene. Erhéltlich ist es
in den Geschmacksrichtungen Minze, Was-
sermelone und Neutral.

Die wasserbasierte 2,1-prozentige Natri-
umfluoridlésung erreicht eine vergleichbare
oder hohere Fluoridaufnahme als 5-prozen-

3M Clinpro Clear Fluorid ist in drei
Geschmacksrichtungen erhéltlich.

tige Varnishes — ohne klebriges Mundgefuhl.
Dank des L-Pop-Applikationssystems ist eine
schnelle und einfache Anwendung méglich,
ohne Risiko fur die Absaugung. Die ange-
nehmere Anwendung erleichtert Patienten
die Zustimmung zur Fluoridierung — ein Plus
fur Praxis und Pravention.

www.solventum.com

©
=
c
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Foto: Solventum
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lege artis

Das Mund-
Wund-Pflaster

Aphthe, Apthe oder Afte? Hauptsache
weg damit! LEGASED natur hilft dabei.
Der Begriff Aphthen stammt aus dem
Griechischen und bedeutet ,Entzin-
dung” oder Blase. Die Schreibweise
mit ,ph" ist eine éaltere, griechisch-la-
teinische Orthografie. Heute bevorzu-
gen einige die modernere Schreibweise
LAphten” mit einem ,h"”. Wichtiger als
die Schreibweise ist die Frage, wie man
die Entzindungen in der Mundhoéhle
wieder loswird. Zwar sind Aphthen im
Gegensatz zu Herpes nicht ansteckend,
doch schmerzhaft sind die rotlich-weiBen
Stellen in der Tat. Was also tun?

Da kommt das Mund-Wund-Pflaster von
lege artis Pharma ins Spiel: LEGASED
natur. Das Naturharz aus Myrrhe, Ben-
zoe und Kolophonium, legt sich wie ein
Wundverband auf die Schleimhaut und
beruhigt die offene Stelle. Nach dem
Auftragen auf die Aphthe und Befeuch-
ten mit Wasser bildet sich ein dinner
Schutzfilm, der die wunde Stelle vor
chemischen und mechanischen Reizen
schiitzt. LEGASED natur unterstitzt die
Wundheilung sowie Geweberegenerati-
on und tragt zur Schmerzlinderung bei.
Die filmbildende Flussigkeit reduziert das
Eindringen von Bakterien und Speiseres-
ten nachhaltig. Das Ergebnis: Bye-bye,
Aphthen, Aphten oder , Aften” — egal,
wie man die Mundschleimhautentzin-
dung auch immer schreibt.

www.legeartis.de

Die Naturharzlésung
FASED natur

Die Naturharzlésung: LEGASED natur.
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FEIERABEND

Auf den folgenden Seiten findet Ihr stets
Spannendes, Leckeres, Inspirierendes und
hoffentlich Hilfreiches fir die schonste Zeit des
Tages - den Feierabend. Viel SpaB!

EIN ZITAT , ,

Die Schwerelosigkeit ist
ein grofSer Gleichmacher.

Sally Ride, 1984

Am 18. Juni 1983, 21 Jahre nach der Russin Walentina Ter-
eschkowa, der ersten Frau im Weltraum, wurde Sally Ride
als erste US-Amerikanerin ins All geschickt. Die promovierte
Astrophysikerin war eine von 8.000 Bewerbern, die auf eine
NASA-Annonce in der Stanford-Studentenzeitung reagierten.
1978 wurde sie ins Astronautenprogramm aufgenommen. Ride
gehorte zur Crew des zweiten Challenger-Einsatzes, dem sieb-
ten Space-Shuttle-Flug insgesamt. Vor dem Start wurde sie mit
sexistischen Fragen konfrontiert, etwa: ,Weinen Sie bei Prob-
lemen?” lhre Antwort: ,Wie kommt es, dass niemand Captain
Rick Hauck diese Fragen stellt?” Das Zitat ist ihr klares Pladoyer
fur Gleichbehandlung in der Wissenschaft.

BUCH-TIPP

Rose Tremains ,,Und damit fing es an" ist ein leiser,
feinfUhliger Roman Uber Beziehungen im Zwielicht
zwischen Freundschaft, Liebe und Verlust. Mit
groBer Empathie und ohne jede Sentimentalitat
erzahlt die Autorin von der Chance, die im Schei-
tern liegt — und vom spdten GlUck. Ein berGhrendes
Buch, das man kaum aus der Hand legen kann
und das lange nachhallt.

Gustav Perle wachst in den 1940er-Jahren unter einfachen Be-
dingungen auf. Frih lernt er, keine Erwartungen an das Leben
zu stellen. Als Anton, Sohn einer
kultivierten judischen Familie, in
seine Klasse kommt, beginnt fur
Gustav eine Zeit voller Hoffnung
und Freundschaft. Doch das Le-
ben fuhrt sie auf unterschied-
liche Wege — erst Jahre spater
treffen sie sich wieder und er-
kennen, dass das Glick die gan-
ze Zeit zum Greifen nah war.

lHose

T rrimmn

el
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Ubersetzt von: 'Sy (IH
Christel Dormagen
330 Seiten, Broschur m

ISBN 978-3-458-36315-6

STREAMING-TIPP
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For All Mankind
Drama-Sci-Fi-Serie auf Apple TV+

Was ware, wenn nicht die USA, sondern die Sowjetunion 1969 als Erste auf dem Mond
gelandet ware? For All Mankind spinnt diese alternative Geschichte weiter: Die Niederlage
treibt das US-Raumfahrtprogramm zu Hochstleistungen — auch in Sachen Gleichberechti-
gung. Frauen werden gezielt geférdert, wenn auch anfangs widerwillig. Das Wettrennen
im All geht bis zum Mars. Eine kluge, spannende Drama-Sci-Fi-Serie mit gesellschaftlichem
Tiefgang — auf Apple TV+ mit insgesamt 40 Folgen, aktuell in Staffel 4.

o

4
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Valenc

moderner sowie historischer Architektur begeistert.

Perfekt fUr einen Kurztrip mit Sonne, Flair und kulinarischem Genuss.

Text: G6tz Kneiseler

D ie Stadt ist sehr fuBgédngerfreundliche, auch der 6ffentliche Nah-
verkehr ist gut ausgebaut. Die wichtigsten Verkehrsmittel in der
Stadt sind: Metro, Busse sowie ,Valenbisi”, das Fahrradverleihsystem
mit Uber 275 Stationen. Je nach Aufenthaltsdauer ist die SUMA-Karte
fur Metro, Bus und Nahverkehr ideal, oder die Valencia Tourist Card
inklusive unbegrenzter Fahrten, Eintritt in Museen und Rabatten.

Highlights, die du nicht verpassen solltest

Die ,Ciudad de las Artes y las Ciencias” — diese architektonische Meis-
terleistung erstreckt sich Gber zwei Kilometer entlang des ehemaligen
Flussbetts des Turia und umfasst mehrere Gebdude, die vom inter-
national renommierten Architekten Santiago Calatrava aus Valencia
entworfen wurden und der Stadt mit seinen visionaren Entwurfen
einen unverwechselbaren modernen Charakter verliehen haben. Die
Gesamtanlage ist ein futuristischer Gebdudekomplex mit Museen,
einem Planetarium, Aquarium, L'Oceanografic — dem gréBten Europas
—und dem Palau de les Arts Reina Soffa, hier kann man erstklassige
Opernauffiihrungen und Konzerte erleben.

Das ehemalige Flussbett des Turia in Valencia ist ein weiteres High-
light und ein Paradebeispiel fur kreative Stadtplanung und urbanes
Lebensgefiihl. Nach verheerenden Uberschwemmungen wurde der
Fluss 1957 umgeleitet und das alte Flussbett in einen 9 Kilometer
langen Park umgewandelt, den Jardin del Turia. Ein Spaziergang oder
eine Fahrradtour durch das alte Flussbett ist ein absolutes Muss. Du
erlebst die Stadt von ihrer griinsten Seite, perfekt zum Radfahren,
Joggen oder Chillen.

Sehenswert ist ,La Lonja de la Seda”
(Seidenborse), ein beeindruckendes
gotisches Bauwerk mit einer tollen At-
mosphéare — UNESCO-Weltkulturerbe.
Und naturlich Valencias Altstadt: enge
Gassen, bunte Streetart, alte Kirchen,
kleine Tapas-Bars. Perfekt zum Schlen-
dern und Entdecken. Die Kathedrale
von Valencia ist eines der bedeutends-
ten religiésen Bauwerke Spaniens und
ein herausragendes Beispiel fur valen-
cianische Gotik. Besonders markant ist
der Glockenturm, der mit einer Hohe

!

Valencia ist ein Juwel an der spanischen MittelmeerkUste —
eine lebendige Stadt, die mit ihrer gelungenen Mischung aus
enfspannten Strénden, reicher Kultur, vielfaltiger Kulinarik und

FEIERABEND
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REISE-TIPP

von 63 Metern besichtigt werden kann und einen beeindruckenden
Blick Uber die Stadt bietet.

Valencia ist bekannt fur seine lebendigen Markthallen, die nicht nur
kulinarische Kostlichkeiten bieten, sondern auch architektonische
Meisterwerke sind. Hier sind zwei der bekanntesten und gréBten
Markthallen der Stadt. Der , Mercado Central” ist ein Paradies fur
Feinschmecker — einer der gréBten Frischwarenmarkte Europas mit
Uber 8.000 m2 Verkaufsflache und rund 274 Standen. Hier findest
du eine riesige Auswahl an frischem Obst, Gemdse, Fisch, Fleisch,
Kase und Gewdrzen. Das Gebaude selbst ist ein Highlight mit seinen
kunstvollen Fliesen und dem beeindruckenden Dach. Der ,,Mercado
de Ruzafa” ist eine lebendige Markthalle im gleichnamigen Stadtteil
von Valencia. Mit Uber 160 Standen bietet er eine breite Auswahl an
frischen Produkten — darunter Obst, Gemse, Fisch, Fleisch, Kése und
internationale Spezialitaten. Viele Stdnde bereiten auch traditionelle
Gerichte wie Paella oder Arroz al Horno zu, die du direkt vor Ort
genieBen oder mitnehmen kannst.

Fur kulinarische Pausen gibt es in der Stadt unzahlige Restaurants
und Tapas Bars. Auf keinen Fall verpassen, den ,Agua de Valencia”
zu probieren — ein Cocktail aus Sekt, Orangensaft, Wodka und Gin.
Klingt wild, schmeckt super — am besten im Café de las Horas.
Valencia hat einige wunderschéne Strande, die sowohl von Einheimi-
schen als auch von Touristen sehr geschatzt werden. Die Strande sind
mit offentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar und bieten eine tolle
Mischung aus Entspannung und Aktivitat: Playa de la Malvarrosa —
ein breiter, feiner Sandstrand mit vielen Cafés und
Promenade — und die Playa de las Arenas direkt
daneben, etwas touristischer, aber auch mit vielen
Restaurants direkt am Wasser.

Also: Badekleidung nicht vergessen!
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MY REZEPT-TIPP Brombeer' ’ngwer'EiSfee

Zutaten:
m 4 Beutel griner Tee
(oder ein Tee deiner Wahl)
m | | heiBes Wasser
m 290 g frische Brombeeren
m 10 g tiefgekUhlte Ananassticke
m Saft einer halben Limette
B Fin kleines StUck frischer Ingwer
®m | EL Ahornsirup
(nach Geschmack mehr)
B 3 g frische Minzbl&tter
m > Limette, in Scheiben geschnitten
m Ca. 450 g Eiswdurfel
(reicht fUr etwa 4 groBe Gldser)

Zubereitung:
Koch zuerst den griinen Tee: Einfach die
Teebeutel in etwa 75 °C heiBBes Wasser ge-

ben und ziehen lassen, bis der Tee komplett
abgekihlt ist — das kannst du auch gut vor-
bereiten und ihn zwischendurch in den Kahl-

.

Brombeer-Ingwer-Eistee [§

schrank stellen.

Wahrend der Tee abkihlt, kommen die
Friichte dran: Gib die Brombeeren, die gefro-
renen Ananasstiicke, den Limettensaft, den
frisch geriebenen Ingwer und den Ahornsirup
in einen Mixer und pdriere alles, bis die Mi-
schung schon glatt ist. Danach streichst du
das Puree durch ein feines Sieb, damit die
kleinen Kerne drauBen bleiben.

Jetzt wird's bunt im Glas: Verteile das Frucht-
plree auf die Glaser, gib ein paar frische
Minzblatter, Limettenscheiben und ordent-
lich Eiswurfel dazu. Dann fullst du das Ganze
mit dem abgekihlten griinen Tee auf. Einmal
gut umrihren, bei Bedarf noch ein bisschen
nachstiBen — und fertig ist dein erfrischender
Brombeer-Ingwer-Eistee.

Fotos: Pum - stock.adobe.com,

FindetRico

recall

Die ersten 15 Fans, die Rico jeweils

an einem der Stdnde finden, kénnen den
zauberhaften Praxishiiter mitnehmen.
Dafir einfach direkt vor Ort ein Foto mit
ihm machen, auf Instagram posten und

.recall“ und den , Aussteller” taggen.
Hashtag #FindetRico dazu - fertig!

Unser gut gelaunter Biber freut sich schon
auf viele nette Blind Dates mit euch!

P g g
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www.facebook.com/
recallmagazin/

@ Ba

Infos zur Folgt uns auf Insta und Facebook
Aktion gibt www.instagram.com/
es online: recallmagazin/

Habt ihr Lust, Rico personlich
kennenzulernen?

Hier konnt ihr unser drolliges Maskottchen
in der Dentalausstellung antreffen:

> \Wann?

18. bis 21. Juni 2025

16. Dental Summer 2025
Timmendorfer Strand

Bﬂl.lﬁl:lf Stand 103

@  sms
(O rarcstatusde sanass
Roger  swnazr
tezmer  swam

Bestens informiert mit dem recall-
Newsletter - verpasst keine Neuvigkeiten!
Abonniert unseren Newsletter und
bleibt stets auf dem Laufenden.
www.recall-magazin.de/
newsletter-anmeldung
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Ihr monatlicher Newsletter 4>

zu Karriere, Praxismanagement und Lifestyle:
« Tipps zu Abrechnung, Teamfiithrung, Praxishygiene & Nachhaltigkeit

« das Wichtigste rund um Fort- & Weiterbildung
« Branchen-News, aktuelle Veranstaltungen & Produkttests

+ Lese-, Hor- & Erlebnisempfehlungen fiir den Feierabend

Elva2[=] Mehr erfahren &
en-,r. kostenfrei abonnieren r BCClll

y
qr.medtrix.group/recall-newsletter [MTA]




DRUCKLUFT | ABSAUGUNG | BILDGEBUNG | ZAHNERHALTUNG |

60 Jahre Orotol und Sauganlagen

s O]
A % Jetzt mitfeiern & Team-Event gewinnen!

At duerrdental.com/orotol

Gemeinsam stark: Vor 60 Jahren hat Dirr Dental nicht nur die Sauganlage, D U R R
sondern auch die dazugehérige Sauganlagen-Desinfektion und -Reinigung
erfunden. Dies war der Startschuss unserer innovativen Systemldsungen D E N TA L

in der dentalen Absaugung und die Grundlage fiir besten Infektionsschutz

im Praxisalltag. duerrdental.com/orotol

DAS BESTE HAT SYSTEM



